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Héi nghi Lao déng Quéc té 1an thir 104 dién
ra ttr 1-13/6 tai Thuy ST, v&i sw tham dw cla
dai dién cac chinh phd, gi¢i chd, nguwdi lao
dong dén tlr 185 quéc gia va vung lanh thd
thanh vién ILO, trong d6 cé doan dai biéu Viét
Nam. Hoi nghi ndm nay, cac di tac ba bén
ban thdo va quyét dinh moét loat cac van dé
nhw: Qua trinh chuyén déi tr khu vuc kinh
té phi chinh thirc sang khu vwe kinh té chinh
thirc; Doanh nghiép nhé va vira; Tao cong
&n viéc lam, an sinh xa hdi; Ap dung céc tiéu
chuén lao dong quédc té... Tai Hoi nghi, doan
Viét Nam danh gia cao sw hop tac va hd tro
ky thuat cda ILO, dac biét la trong cac linh vwrc
cai cach thé ché thi truong lao dong, hoan
thién chinh sach viéc lam va an sinh xa hoi
ciing nhw thuc hién cac cam két quéc té trong
qua trinh hdi nhap.

Khuyén nghi ba bén vé phong, chéng quay
réi tinh duc tai noi lam viéc. B6 LDTB&XH
phéi hop voi Téng LBLDVN va Phong TM&CN
VN tb chirc I1& ky két “Bod quy tic ng x&r vé&
quay rdi tinh duc tai noi lam viéc” vao chiéu
12/5 tai Ha Noi. Day |a khuyén nghi dau tién
ctia Uy ban Quan hé lao déng. Bo quy tac dwa
ra dinh nghia hanh vi QRTD, vai tro va trach
nhiém cac bén, ddng thdi dwa ra khuyén nghi
trong viéc xay dwng, ban hanh, thi hanh va
giam sat thwc hién phong, chdng QRTD tai
noi lam viéc.

Pé an phat trién quan hé lao dong trén dia
ban Tp. Hai Phong giai doan 2015 - 2020
duwgc phé duyét theo Quyét dinh sé 1309/
QBb-UBND ngay 16/06/2015 cta Uy ban nhan
dan thanh phé. Trén co s& phan tich, danh
gia thue trang sw van dong ctia cac ciu phan
trong hé thébng QHLD tai thanh phd, Dé an
tap trung vao cac bién phap tao dwng va phat
trién co s& nén tang clia QHLD, theo do dwa
ra nhirng giai phap cu thé gidi quyét nhitng
van dé trwdc mat va chuén bi co s& phat trién
QHLD bén virng, gan va&i tién trinh phat trién
kinh t& va hoi nhap quéc té cta dia phwong.

Bdn tin quan hé lao déng

D6i thoai trong quan hé lao déng tai noi lam viéc

Déi thoai trong QHLD tai noi lam viéc

Déi thoai trong QHLD la co ché phd bién va hiéu qua dé phong
ngtra xung dét va xay dwng quan hé lao déng hai hoa, on dinh tai
noi lam viéc.

Trong QHLD, déi thoai don gian chi la cach thirc chia sé hay trao
déi théng tin gitka NLD va NSDLD nham t&ng cudng hiéu biét 1an
nhau, phat hién va dan xép kip thdi cac van dé ngay tir khi méi phat
sinh tai noi lam viéc.

V&i cach hiéu nhw trén thi dbi thoai khong cé mot khuén mau cu thé
n&o. Tréi lai, dbi thoai c6 thé dién ra theo nhiéu cach thirc da dang
va linh hoat tuy thudéc néi dung va diéu kién tai noi lam viéc. Tay
diéu kién, m&i doanh nghiép c6 thé phat trién cac kénh déi thoai tir
don gidn dén phtc tap, tlr tAn suat thAp dén tan suét cao, tir sw
tham gia chirng mwc dén sw tham gia nhiéu hon (va sau hon) cua
NLD vao cac quyét dinh ctia doanh nghiép. Hinh thirc thirc cu thé
cta dbi thoai phai dwoc cac bén lwa chon trén co sé& déng thuan
va can clr vao ndi dung déi thoai. Dé di vao thwc chét thi di thoai
khong thé dién ra khién cuéng theo mot hinh thirc ap dat nao.

Doéi thoai thurc chat va doi thoai khong thuc chat

Déi thoai c6 thé dwoc thé hién dwéi cac hinh thirc khac nhau
nhwng déi thoai chi mang lai hiéu qua khi do la ddi thoai thwc chét.
Déi thoai thuwe chat 14 ddi thoai xuét phat tlr nhu cau va loi ich thuc
s clia cac bén dbi thoai ma khong nham déi phoé hay danh béng
hinh anh doanh nghiép.

Két qua ddi thoai thwe chat 1a gidi quyét dwoc nhivng mau thuan
thwe sw trong nhan thirc va hanh déng cla cac bén. Déi thoai thuc
chét mang lai loi ich cho c& NLD va NSDLD trong khi déi thoai
khéng thwc chat la sw 1ang phi (vé thoi gian, tién bac va cong sirc)
cta NLD, chu doanh nghiép va cta ca co quan quan ly nha nwéc.

Diéu kién tién quyét dé déi thoai di vao thwc chat

Dé dbi thoai di vao thwc chat thi diéu kién tién quyét 1a cac bén phai
c6 thién chi dbi thoai. Thién chi dé xuét phat tlr “loi ich that” trong
nhirng “van dé that”.

Trong thwe té, NLD ludn mong muén dwoc dbi thoai tai noi lam
viéc trong khi NSDLD thueng thiéu (hodc khong) thién chi trong
dbi thoai. NSDLD sé thién chi déi thoai hon néu chiu ap lwc thue
sw tir tap thé lao dong (hay tir cac nhan hang véi mot co ché giam
sat thwe sw hiéu qua)./.
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Thiét 1ap va van hanh cac kénh doi thoai tai
noilam viéc

Tam quan trong cla viéc thiét 1ap cac kénh ddi thoai tai
noi lam viéc

Trong quan hé lao ddong (QHLD) déi thoai 1a su trao d6i
théng tin gitta cac chi thé QHLD (hodc cac dai dién cla
ho) vé nhirng van d@ cung quan tdm phat sinh tir hoat
dong thué muén lao déng. Déi thoai bao gdm cac hinh
thire co ban 13 chia sé théng tin, tham van hodc thvong
lvong. DGi thoai cé thé dién ra & cap quéc gia, cdp nganh
hay cdp doanh nghiép (DN) (con goi 13 d6i thoai tai noi
lam viéc).

Dai thoai tai noi lam viéc bao gdbm tat ca cac cach thirc
nham trao d&i théong tin gitta ngudi st dung lao dong
(NSDLP)va ngudi lao dong (NLD) vé nhitng van dé cung
guan tam phat sinh tai noi lam viéc.

Thiét 1ap va van hanh hiéu qua cac kénh ddi thoai tai noi
lam viéc gilip cac bén trong QHLD tang cudng hiéu biét
IAn nhau, phét hién sém va cung nhau giai quyét cac van
dé ngay tir khi méi phat sinh.

Da&i vdi DN, dbi thoai gdop phan lam tdng ndng suat lao
ddng, tdng chat lwvgng san pham, tiét kiém chi phi va dam
bao tién do san xuat. Dai vdi NLD, déi thoai gilp cai thién
méi tredong lam viéc, ting kha nang sang tao, tdng thu
nhap va tang co hdi phat trién.

Trong QHLD, ddi thoai gitp gidm nguy co xdy ra tranh
chap lao déng, tao 1ap cdc méi QHLD than thién, hai hoa,
6n dinh va ngay cang tién bd.

Cac nguyén tac can lwu y khi thiét 1ap va van hanh cac
kénh déi thoai tai noi lam viéc

Thtr nhdt, déi thoai phdi xoay quanh cdc ndi dung that
va xudt phat tir lgi ich thue sy cha cac bén. Cac kénh déi
thoai chi hiéu qua va thuc chat néu né dugc thiét 1ap dé
giai quyét nhirng van dé ma ca hai bén déu thyc su quan
tdm. Nghta |3, cd hai bén déu cé thién chi va hiéu rd lgi ich
minh cé duwoc tir viéc d6i thoai.

Tht hai, kénh déi thoai cén da dang, linh hoat va déi mdi
thuong xuyén dé pht hop vdi tirng ndi dung, muc dich,
hoan cdnh va chi thé tham gia déi thoai. Tai noi lam viéc
cdc van dé ludn ndy sinh va rat da dang, van dé nay dugc
gidi quyét thi van d& mai lai ndy sinh. Mbi van dé can cé
mot cach thire phu hop dé déi thoai.

Thi? ba, cén phdt huy sw tham gia tich cuwc cia NLD trong
viéc thiét Iap va van hanh cdch kénh déi thoai tai noi lam
viéc. Sy tham gia tich cwc cia moi NLD 13 dong luc dé duy
tri dong théng tin cling nhu d8i mdi cach thirc hoat déng
cla céac kénh ddi thoai.

Thi tw, d6i thoai phdi huwdng tdi sw phdt trién ldu dai cua
DN trong sw hai hoa vé loi ich véi NLD.

N&i dung déi thoai khéng chi xoay quanh nhirng kién nghi
hay thac méc ctia NLD ma can hudng t&i sy phat trién cla
DN. Do dé, trong ddi thoai quyén va lgi ich ciia NLD can
I6ng ghép trong cac van dé chung cda DN nhu ddm bao
an toan lao déng, giam chi phi, ndng cao chat lvong va
nang suat lao dong.

Ndi dung ddi thoai tai noi lam viéc

Mac du BO luat lao déng quy dinh 6 nhdm néi dung nhung
trong thuc t&, ndi dung d6i thoai cé thé 1a bat ky van dé gi
phat sinh tir hoat dong
thué mudn lao dong
tai noi lam viéc ma cac
bén cung quan tam.
Nhitng van dé nhu vay
rat da dang va thuong
xuyén phat sinh. Do
dd, cac DN kho cé thé
cung mot luc d6i thoai
va giai quyét dugc tat
ca cac van dé. Chinh
vi vay, tuy thudc diéu
kién cu thé cia DN ma
cac bén cung phan tich
va lya chon néi dung
déi thoai theo mirc do
wu tién. PAi thoai can
duoc tién hanh tirng
budc tr it ndi dung
dén nhiéu ndi dung,
tir ndi dung dé dong
thudn dén cic néi  tam.
dung khé déng thuén.

Diéu 64, BLLD 2012 quy dinh ndi
dung d6i thoai tai noi lam viéc:
(1) Tinh hinh san xudt, kinh
doanh cia NSDLD. (2) Viéc thuc
hién hop dong lao ddng, thoa
woc lao dong tap thé, ndi quy,
quy ché va cam két, thda thuan
khdc tai noi lam viéc. (3) Diéu
kién lam viéc. (4) Yeu cau cla
NLD, tap thé lao dong ddi vdi
NSDLD. (5) Yéu ciu clia NSDLD
v6i NLD, tap thé lao dong. (6)
Noi dung khac ma hai bén quan

Mét sé kénh ddi thoai tai noi lam viéc

Hinh thirc d&i thoai tai noi Iam viéc phai linh hoat va tuy
thudc diéu kién cu thé clla mdi DN. Vi vy, trong thyc té
cac kénh d6i thoai tai cdc noi lam viéc rat phong phu va da
dang. Mbi ké&nh cé nhitng vu diém, nhuoc diém va diéu
kién van dung hiéu qua riéng. D& tang hiéu qua déi thoai,
moi DN can thiét 1ap va van hanh két hop nhiéu kénh déi
thoai khac nhau. Tuy diéu kién, DN c6 thé lya chon két
hop cac kénh déi thoai phd bién sau:

Thi nhét: Hop “10 phut” tride ca lam viéc

Day 13 cudc hop dién ra hang ngay, duoc td chirc tai noi
lam viéc nham phat hién va giai quyét cac van dé ngay tir
khi md&i phét sinh. Viéc t6 chirc cac cudéc hop nhanh dau
mdi ca lam viéc thé hién thién chi cta lanh dao DN trong
viéc thudng xuyén mé ra nhirng co hdi d6i thoai truc tiép
gilta cong nhan va DN. Tai cac cudc hop nay cong nhan
duoc néu ra cac ciu hdi, duogc 1ap tirec dua ra cac y kién
phan hdi vé nhitng van dé mai.

Chinh vi vdy, DN can té chirc cudc hop nhanh dau ca va
ngay tai noi lam viéc. Thoi gian t6 chirc cudc hop nén
duoc quy dinh chinh xac va khéng nén kéo dai qua 10
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phut. Tuy diéu kién, DN c6 thé quy dinh thoi gian hop 13 9
phut hodc 8 phut dé ting thém tinh ¢ dong va chinh xac
trong déi thoai cling nhu phong céch lam viéc néi chung
tai DN.

Trong cudc hop nay, cac quan déc (quan ly) chi déng vai
trd chu tri va thac ddy qua trinh trao déi thong tin vao
tao khoéng khi lam viéc tét cho ngay méi. Vi vay, khéng
nén ky vong gidi quyét dugc cac vu viéc trong thoi gian
cla cudc hop. Pac biét, khdng nén dé cap dén nhirng van
dé cd nhan. Nhirng van dé nay sé dugc gidi quyét sau
bang nhitng kénh d&i thoai khac. Cac cudc hop nay nén
tap trung vao muirc nang suat va chat lvgng san xuat cla
ngay hém trudc, muc tiéu va chat lvong cda ngay hém
sau, cac van dé khac mai phét sinh.

The hai: HOm thu dé xudt

Lanh dao DN can c6 mdt chinh sach rd rang nham st dung
hom thw dé xudt nhu mot cdng nghé trong déi thoai,
trong d6 cé su cam két manh mé cla 1anh dao DN vé viéc
Ung hé moi NLD déu dugc tham gia vao viéc cai tién lién
tuc quy trinh nhan, x& ly va phan hoi théng tin. DN c6 thé
thiét 1ap va duy tri hom thu dé xuat theo mé hinh sau:

- V& tén goi: Hom thu cé thé dugc dat tén la “Hom thu dé
xuat” hodc mot tén khac nham tao cdm hirng sdng tao va
xay dung cho NLD, tranh cac quan diém tiéu cuc cho rang
hom thu 1a noi té céo.

- V@ vj tri: Mot DN c6 thé dit nhiéu hom thu. Hom thu nén
dat noi cé nhiéu ngudi qua lai d& NLD dé dang bo thu.

- V@ thiét ké ky thudt: Hom thu can duoc thiét ké trang
trong dé thé hién su ton vinh ddi véi déng gép cla NLD.
Tot nhat |3 dat gitra mét bire tudng I6n dwoc thiét ké doc
l4p trén d6 ghi: tén hom thw, nhitng quy dinh co ban vé
hom thw, nhitng théng bao vé két qua x{r Iy thu va chu dé
thong tin.

- V& néi dung: Néi dung dé xuat nén dwoc déi méi theo
céc chu dé khac nhau. Nhitng y kién dugc déng gop la
nhitng dé xuat hay gidi phdp chir khédng don thuan 13
phan &nh cac hién tuwgng nhat 1a hién tugng tiéu cuc. Vi
vay, nén quy dinh rd va thé hién thai dé dit khoat khong
xem xét don thuw nac danh.

- V& t6 churc: DN nén thanh 13p bd phan x{r ly thu. Trong
do, thanh phan gébm gidm déc nhan sy va dai dién céng
doan. B6 phan nay cd tradch nhiém nhan thu, téng hop v
kién, két hop vai cac bo phan khac dé xir ly thu va tra |oi
nhitng y ki€n dé xuét.

- V& hogt d@éng: Cong ty nén quy dinh va cong bd céng
khai r& thoi gian m& hom thu, ngudi mo thu, thoi gian
phan hoi thong tin. (Chang han, quy dinh mé thu vao 15h
chiéu th sdu hang tuan va tra 11 NLD trong vong 1 tuan)
Dong thoi, nghiém cdm moi hinh thire tiét 16 danh tinh
(néu NLD khéng mudn) hay cac hanh vi trd dlia NLD. Déi
vdi nhitng d@ xuat quan trong cé thé mai chinh ngudi dé
xuat tham gia vao cac t6 nghién ctru dp dung dé xuat.

- Hogt déng b6 tro: DN c6 thé t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén nham thac ddy hoat dong clia hom thu nhw
t6 chirc cat bing khanh thanh hom thu, thong bdo vé
hoat dong clia hom thu bang loa phéng thanh, két hop
v&i cac kénh thong tin khac...

Thtr ba: Xdy dung quy ché gidi quyét khiéu nai néi bo
Cha DN c6 thé 13y y kién NLD dé xay dung chinh sach giai
quyét khi€u nai néi bo. Chang han, DN cé thé quy dinh
céc thd tuc gidi quyét bat binh, khi€u nai ndi bd gdm céc
budc nhu sau:

- Burde 1: NLD néu bat binh 18n cip quan d6c (hay trwdng
phong). Quan déc phan xuwédng (hay trwdng phong) co
trach nhiém gidi quyét van dé va tra |oi NLD trong vong 5
ngay. Néu van dé chua duoc giadi quyét thod ddng NLD co
thé dwa van dé |én gidam déc DN.

- Budc 2: Giam d6c DN c6 tréch nhiém gidi quyét van dé
trong vong 5 ngay. Néu van dé van chua duoc giai quyét
duoc thod déng, DN s& sir dung co ché hoa giai.

- Buwdc 3: DN t6 chirc mét cude hop cé dai dién cdng doan
dé cac bén cung thao luan vé van dé. Trong cudc hop nay,
DN c6 thé moi hoa gidi vién lao dong dia phuwong cung
tham gia giai quyét.

- Bude 4: Néu cac budce gidi quyét ndi bd khdng thanh
cong, NLD cé thé nh& dén cac thd tuc phap ly chinh thirc
tlr bén ngoai, chdng han glti don dén céng doan cap trén
hodc toa an lao déng dia phuong.

The tw: T6 chire cdc hoat déng giao lwu, dé ngoai

T6 chirc cac hoat dong giao lwu, d3 ngoai la mét kénh trao
déi thong tin hiéu qud. Cac hoat déng nay la co hoi dé
NSDLD tim hiéu tdm tw nguyén vong cta NLD. Nguwoc lai,
qua cac hoat déng nay, NLD c6 thé hiéu hon vé thién chi
cling nhu muc tiéu va béi canh cda DN. Nho vay, DN cé
thé cham lo t6t hon doi séng NLD. Nguoc lai, NLD gan bd
hon véi DN, nhat |3 trong nhitng giai doan khé khan trong
san xuat kinh doanh. Cac hoat dong d3 ngoai ma DN cé
thé t8 chirc theo dinh ky 1a: vui choi thé thao, du lich, xem
phim, lién hoan... Chang han, cdng ty c6 thé quy dinh mdi
thang, quan déc phan xwéng phai cé trach nhiém té chirc
mot budi lién hoan nhe (kéo dai 30 dén 60 phut) hodc 6
thang mét [an céc phan xwédng ty t8 chirc di da ngoai mot
lan véi kinh phi pht hop do cong ty ho tro.

Thtr ndm: Cdc kénh théng tin khdc

Ngoai cdc kénh théng tin trén, tuy theo quy md va diéu
kién cu thé DN c6 thé t6 chirc cac kénh théng tin khac
nhu bang tin, mang ndi bd, webside, loa phdong thanh, st
dung tin nhan dién thoai, bang biu dan tai noi nghi giai
lao gilra ca...

Thiét 1ap va van hanh hiéu qua céc kénh dai thoai tai
noi lam viéc khong chi gitip xay dung va cing c6 cadc méi
QHLD hai hoa, 6n dinh ma con gép phan lam giam chi phi,
tang nang suat lao dong va nang cao hinh anh cdia DN trén
thi truong./.
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Dai thoai xa hoi tai cac doanh nghiép nhé
va siéu nhé ¢ chau Au

Cac doanh nghiép nho va siéu nhd (DNN&SN) chiém gan
99% t6ng s6 DN tuw nhan & chau Au, tao hon mét nira tong
s viéc lam trong khu viee tu nhan va cé déng gép quan
trong trong tao viéc lam mdai.

Eurofound (Quy chau Au vé Cai thién sinh hoat va diéu
kién lao dong) d3 tién hanh mét nghién clru vé QHLD va
DTXH trong cdc DNN&SN vao nam 2013.

Dwéi day 1a mot s phat hién dédng cha y

- Viéc xac dinh dai dién NLD khi tham gia DTXH tai cac
DNN&SN la budc dau tién va dugc quy dinh trong phap
ludt cdc nudce. Hai hinh thirc chl yéu cla dai dién NLD la:
(1) do NLD bau tryc tiép hodc (2) do NLD bau tir dai dién
céng doan tai noi lam viéc cta minh. Viéc bau dai dién
NLD duwoc quy dinh khi DN cé tir 3 lao déng trd 1én (Cong
hoa Séc) hodc nhidu hon tuy theo quy dinh tirng nudc.

- C4c DNN&SN it dwoc bao phd bdi thoa wéc lao dong tép
thé (TULDTT) hon cdc DN I&n bdi quy md va cau tric dai
dién (Plc). Twong tv DTXH (TULDTT) thuc hién thudng
xuyén hon & cac DN nhd so véi cac DN siéu nho (Tay Ban
Nha).

- Noi dung clda DTXH la cac van dé thuwong xuyén dugc
thao luan bao gbm: tién luvong, dao tao, an toan lao déng
(Phép); an toan vé sinh lao ddng (Ha Lan); tién lwvong, hop
dong lao déng (Thuy Dién); bao ho lao déng (Latvia); lam
viéc linh hoat, dao tao, an toan vé sinh lao dong (Slove-
nia)...

- Chat lvgng DTXH tuy thudc vao danh gid cla tirng quéc
gia. Tai Bun-ga-ri (chang han) danh gid BTXH |a rat tich
cwe. DTXH la co hdi tét cho viéc théng tin va tham van, la
co hdi cho phép NLD thao luan vé QHLD va viéc [am, cling
nhu duoc thdng tin va bay td quan diém cla minh. Nguoc
lai, c6 nhitng quéc gia lai danh gia tiéu cuc vé DTXH. O Ba
Lan, BTXH chi dugc tién hanh trén quy md rat han ché vi
ty |& cdng doan rat thap va ty & t8 chirc dai dién ngudi st
dung lao d6ng giam.

Mot s6 trwéng hop cu thé vé DTXH hiéu qua cia mot
sé nwdc

Pure: Mire d6 bao phi cia céng dodn thédp nhung BTXH
va dai dién vé lgi ich c6 Gnh hwéng manh mé & cdc cép
khdc nhau

M3&c du viéc thiét 1ap t6 chirc dai dién cho NLD (Hoi déng
lao déng - HDLD) chi yéu cau tdi thiéu 5 nhan vién, thu
tuc bau clr dwgc don gian hda, tuy nhién, ty |& HDLD &
cdc DNN&SN van con rat thap; chi cé khoang 10% NLD va
6% cac DN c6 tir 5 dén 50 lao dong chiu anh hudng cua
HG6i déng nay.

Trai ngwoc vdi ti 1& bao phu thap cla cdng doan (CP) va

HDLD, thda thuan vé diéu kién lam viéc khéng yéu cau
thanh 1ap HDLD hodc tham gia CD ma la két qua truc tiép
cla thuong lugng tap thé va BTXH gitta NLD va cac t6
chirc CD & cdp nganh. Tién lvong va cac théa thuan khung
tai Dlirc déu duwoc ky két theo hé théng thuong lugng trén.
Ngay ca cac DN khéng thudc vung bao phd chinh thirc cla
két qua thuong lugng nganh (38% céc DN siéu nhd, 55%
cac DN nhé & Tay Dirc va 44% -48% & Dong Dirc) cling
van dinh huwéng cac thda thuan cap DN theo két qua nay.
Ngoai mirc lvong, cac khia canh ma cac DN thuwong xuyén
ap dung nhat 13 thoi gian lam viéc, thai gian nghi ngoi.

Tdy Ban Nha: Tham khéo két qua thwong lwong cép
nganh va cép khu vue

Ti I& tham gia cong doan & Tay Ban Nha dugc wdc tinh
la thap hon 20% (Uy ban chau Au, 2013). Theo Diéu tra
quéc gia vé chat lvgng cudc song tai noi lam viéc (ECVT),
trong nam 2010 c6 khoang 58% NLD lam viéc trong cac DN
nhd va 32% NLD trong DN siéu nho cé dai biéu cla minh.
Nhitng con s8 cho thdy sy tham gia cha cdc DNN&SN
trong QHLD |a twong ddi cao lién quan dén ti Ié cdc DN
tham gia td chirc clia ngudi st dung lao ddong (NSDLD) la
hon 70% va ti 1é cdc DN cé TULDTT la khoang 90%.
Thuong lvong cdp nganh va cap khu vyc thiét 1ap nhu
ludi an toan hodc ngudn tham khao dé thoa thuan vé
diéu kién lam viéc & cdp DN. Tat ca céc khia canh khéng
nam trong thda thuan ndi bd cia DN s& 4p dung theo cac
TULDTT cdp nganh va cap khu vuec.

Dan Mach: Hop tdc va DTXH la mét cdu phén dworc xéy
dwng trong khuén khé cia QHLD

Hop tdc va BDTXH 13 truyén théng lau d&i & Pan Mach,
mang lai lgi ich cho cd NLD va NSDLD. Ti |é tham gia CD,
ti 1& tham gia cac t6 chirc cha NSDLD ciing nhu ti 1é cac
DNN&SN dugc c6 théa wdc & Dan Mach twong déi cao.
Theo quy dinh & hau hét cadc TULDTT nganh (khéng duoc
quy dinh bai luat), cac DN c6 hon 5 NLD cé thé bau mdt
dai dién cho minh. Nguoi nay khéng chi dai dién NLD ma
con dai dién CD trong DN, thyc hién chirc nang dai dién
clia CD (dam phan nhan danh céng doan). Ti 1é DNN&SN
cé dai dién lao ddng kha cao: 35% (DN siéu nhd vgi 5 - 9
LD), 69% (DN nhé vd&i 20 - 49 LD) va 57% (DN cé 10 -19
LD).

Thoa wdc tdp thé trong cac DNN&SN tuidn theo quy
dinh cla thoa wdc nganh va duoc bé sung bdi qua trinh
thuong lvong hang ndm tai DN (néu ¢d sy déng thuln
cla ca NLD va NSDLDP), do d6 vai tro cta dai dién NLD 13
rat quan trong vdi sy hiéu biét vé thuc té€ tai DN. Trén
thuc té, ti 18 DN c6 théa wdc & Pan Mach rat cao: khodng
67% (DN c6 5 - 9 LD); khoang 74% (DN cé tlr 10 - 19 LD) va
82% (DN c6 20 - 49 LD).

(CIRD dich va bién tép tir cudn: “Social dialogue in micro
and small companies”, Eurofound, 2014).
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THY'C TIEN PIA PHUONG

Xay dung quan hé lao dong hai hoa va on dinh thong qua doi thoai hiéu qua tai

Cong ty TNHH Lihit Lab. Viét Nam

Nhdc dén quan hé lao dong
(QHLD) tai doanh nghiép (DN)
| nhac dén cac chl thé trong
QHLD tai DN va cac hinh thirc
tuong tac gitra hai bén bao
gdm: trao d6i thdng tin, tham
van, thuong luogng, dinh
cong...DGi thoai tai DN, du
dién ra dudi bat ky hinh thirc
nao cling déu mang y nghia
guan trong trong viéc xay
dwng QHLD lanh manh tai DN.
Mbi DN déu cé nhiéu hinh
thirc dé trao ddi va chia sé
thong tin v&i NLD nhu hoi
nghi NLD, gap g& dinh ky giita Ianh dao DN v&i cong doan
hodc NLD, hom thu gdp vy, bang tin, thuong lwong dé ky
két thoa wdc lao dong tap thé, v.v... Mbi hinh thirc déu cé
uu diém, nhugc diém va diéu kién van dung riéng. Bai viét
nay dé cap cac hinh thirc ddi thoai tai Cong ty TNHH Lihit
Lab. Viét Nam, mét cong ty san xuat d6 dung van phong &
Hai Phong va 1a mdt dién hinh trong viéc xay dwng QHLD
lanh manh & DN théng qua céac co ché déi thoai thuong
xuyén va vdi nhiéu hinh thirc da dang.

D4i thoai dé thiép 1ap madi quan hé twong tro, hop tac

& Lihit Lab. Viét Nam, NLD 13 nhirng cdng nhan san xuat
truc tiép & 12 chuyén da quen vdi viéc Toéng gidam déc
ngudi Nhat Ban, dng Naomichi Sugimoto, mdi budi sdng
déu danh 10 — 15 phat dé ndi chuyén tryc tiép vdi mot
chuyén. Tai d6, cdng nhan cé bat c thac mac hodc khién
nghi gi déu duwoc Téng gidm déc lang nghe, ghi nhan va
giai dap nhanh chéng. NLD & cong ty nay chia sé rang ho
luén cé cdm giac dwoc Iang nghe va ton trong bdi ngudi
I3nh dao cao nhat trong cong ty. NLD & Céng ty cho biét
ho cdm thay rat yén tdm va thoai mai khi lam viéc & day
vi ngoai viéc cong ty ludén thye hién t6t moi quy dinh cua
phép luat lao déng thi Ban Gidm ddc con rat ciu thi tiép
thuy ki€n cia NLD. Nho ddi thoai tét, quyén va lgiich cta
NLD dwoc ddm bdo. NLD trong cong ty dwoc mua bao
hiém y té toan dién, dugc nhan tién thudng gitta ndm va
cubi ndm...Vi thé, quan hé gitta NLD va 1anh dao cong ty
I3 méi quan hé tuong tro, hop tac.

Str dung da dang cac kénh déi thoai tai noi 1am viéc

Chu tich Cong doan co s& cla Lihit Lab. Viét Nam cho rang
viéc néi chuyén tryc ti€ép vdi Tong gidam d6c 1a hinh thire
ddi thoai hiéu qua nhat. Bén canh do, céng ty con déi
thoai qua céc kénh nhu: hé théng hom thuw gép vy, hop
dinh ky hang thang gilta Ban Gidm ddc va Ban chdp hanh

Anh: Internet
cdng doan co s&, ban tin ndi bé doanh nghiép... Ngoai ra,
NLD c6 thé lya chon phan anh y kién qua t6 trwdng, to
trudng s& phan anh lai véi can bd quan ly, can b quan ly
phan anh lai véi Ban Giam déc.

Viéc van hanh téng hop cac kénh déi thoai noi trén giup
viéc trao ddi théng tin & Lihit Lab. Viét Nam dugc thuong
xuyén, lién tuc va théng sudt. Nhd d6, ké tir khi thanh lap
nam 2004 dén nay, & Lihit Lab. Viét Nam chua tirng xay
ra tranh chap lao déng tap thé hay ngirng viéc, ké ca thoi
ky “cao trao” dién ra lan séng dinh cong ndm 2009 & khu
céng nghiép Nomura, khi cdc doanh nghiép 1an can déu
d3 xay ra dinh cong.

Thuong lwgng va ky két théa wéc lao déng tap thé

Viéc trao d6i, chia sé thdng tin va thdo ludn vé cc van dé
ma hai bén cung quan tdm mot cach thuong xuyén, lién
tuc va hiéu qua |a tién dé dé hai bén di dén thuong lvong
va ky két thoa wdc lao dong tap thé. & cong ty, TULDTT
hau nhu dwoc cap nhat moéi ndm bang céc Phuy luc Théa
thuan gitra Tong gidm d6c va Ban chap hanh cong doan
co s& vai nhirng ndi dung khac nhau: Trong thoi gian thir
viéc nguoi lao dong duwoc huwdng 100% lwong co ban va
céc phu cap theo quy dinh clia cdng ty; Lao ddng nir mang
thai giai doan cudi dwgc nghi 15 ngay hudng nguyén
lwong va cac phu cap trudc sinh; NLD ¢é con mac bénh
nang, hiém nghéo duwoc cong ty hd tro cho nghi huéng
lrong 60 ngay lam viéc...

Nh& ddi thoai hiéu qud, DN nay dang ngay cang cai thién
nang suat lao déng, tinh than va thai d6 lam viéc va sy
gan két ctia NLD. S6 lwgng lao dong cling tdng nhanh qua
tirng ndm cung vdi viéc md rdng quy md san xuat, ndm
2011, cdng ty nay c6 khodng 300 lao ddng, dén nay d3 1én
dén gan 500 lao dong./.
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THONG TIN DY AN QHLD VIET NAM - ILO

Hoi nghi giao ban Chwong trinh thi diém giai doan II - Dw 4n Quan hé lao dong

Viét Nam - ILO

Ngay 03 va 04/6/2015, tai Ha Noi, Téng lién doan Lao
doéng Viét Nam va T6 chirc Lao déng qudc té (ILO) t6 chirc
Hoi nghi giao ban hoat ddng gilta cdc nhém thi diém thuc
hién thi diém Dy &n Quan hé lao déng Viét Nam — ILO
(2014-2016). Tham dy hdi nghi cé céc dai biéu 13 can bd
céng doan cla cac Lién doan Lao dong tinh, thanh phé
dang thyc hién thi diém bao gdbm: Tp. H6 Chi Minh, Binh
Duong, Dong Nai, Da Nang, Hai Phong va Ha Noi

Chuong trinh thi diém tap trung vao 4 ndi dung:

Thi diém 1: Thanh |ap céng doan co s& (CDCS), phat trién
doan vién theo phuong phap “tlr dudi [én”- NLD la chd
thé van dong phat trién doan vién, chon bau Ban van
ddng, bau BCH, thanh 1ap CDCS.

Thi diém 2: Cang cd kién toan co ciu t6 chirc CDCS.

Thi diém 3: Thuong lugng tap thé theo nhém doanh
nghiép tlr sy diéu phdi ctia CD cap trén co so.

Thi diém 4: Tang cudng déi thoai tai noi lam viéc.

Tlr thdng 11/2014 dén nay, Dy 4n d3 t6 chirc 04 1dp tap
huan vé cong tac phat trién doan vién, thanh |ap CDCS va
ky nang thwong lugng tap thé cho hon 100 can bd cong
doan cap trén truc tiép co s&; T6 chirc 02 hoi nghi tap
huan vé cong tac phat trién doan vién theo phuong phap
“tir dwdi 1én” cho hon 180 cdn bd cic LDLD tinh/thanh
phd, cdng doan nganh Trung wong va tuong duong. Cac
nhém thi diém dia phuvong d3 két nap dwoc 3006 doan
vién va thanh 1ap mdi 19 CDCS (theo dung trinh ty va
thu tuc quy dinh tai Diéu 17 Diéu 1& CDVN). Cac nhém
thi diém cling d3 hd trg 39 CDCS vé: thuong lwong, ky
két théa wdc lao dong tap thé (TULDTT) va slra déi céc
néi dung khéng cé loi cho NLD ma cac ban TULDTT d3
ky két dong thoi b6 sung cac ndi dung cd loi cho NLD.
Hién nay, Nhém dang tiép tuc hd tro 9 CDCS xay dung du
thdo, thuong lwong véi ngudi sir dung lao déng dé ky két
TULDTT.

Tai H6i nghi, cdc nhém thi diém da néu 1én nhitng kho
khan, thuan lgi trong qua trinh thyc hién thi diém; déng
thoi trinh bay k& hoach trién khai cac hoat dong sap tdi.
Khé khdn ma cdc nhom thi diém gap phai 1a CDCS thanh
lap theo phuwong phap mdi khdng chiu sy chi phéi cla
nguoi st dung lao déng da bi nguoi sir dung lao dong
phan biét d&i xtr, gy kho khan trong qua trinh hoat dong
cong doan. Mat khéc, ngudi lao dong con bd ngé vé céc
thd tuc va quy trinh thanh 1dp CBCS. Céc can bd coéng
doan méi dwoc bau con han ché vé nghiép vu, ki nang va

Anh: Internet

con ngai va cham v&i ngudi sit dung lao ddng nén mot sd
cong doan trong thoi gian dai sau khi thanh 1ap van chua
c6 quy ché hoat dong.

Sau bdo cdo cua tirng nhédm thi diém, céc dai biéu cung
thao luan va néu céc bién phap, kinh nghiém thio g& khé
khdn dé dat cdc muc tiéu ma chuong tfnh thi diém dé ra.

Hoi nghi cling cho y kién vao dy thao K& hoach tong thé
thue hién cac thi diém giai doan 2015-2016 va cac két ndi
réng hon vai cac chuong trinh khac cta TLD./.

Hoat déng sap dién ra

- Thang 7: Hoi thdo tham van ccho céc thanh vién
quéc hdi vé t6 tung lao dong trong B luat T6 tung
dan sy stra d6i do Vu Phép ché, B6 LDTBXH t6 chirc.

- Thang 7: Toa dam vé quy trinh giai quyét dinh céng
khong theo trinh ty tha tuc pap luat quy dinh. CIRD
phdi hop véi S& LDTBXH Tp. HB Chi Minh.

- Thang 7: Khai trwong Dé an Phat trién QHLD cla
thanh phd Hai Phong.

Thang 7: Danh gia gitta ky Dy an Quan hé lao dong
Viét Nam — ILO.

Thang 8: Hoi thao ra soat hoat dong xdy dung va
trién khai dé 4n phat trién quan hé lao déng & 5
tinh/thanh phé do CIRD t6 chirc.

- Thang 8: Toa dam vé thuyc tién gidi quyét dinh cong
khong theo trinh tu thl tuc phdp luat quy dinh. CIRD
phéi hop véi S& LBDTBXH tinh Bic Ninh.
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VAN BAN CAN QUAN TAM

Chi thi cia Tha twé'ng Chinh phi vé ddy manh thwc hién
cac giai phap ddm bao té6t hon nhu cau trwéng, 16p
mam non & cac khu cdng nghiép

Ngay 22/5/2015, Thd twdng Chinh phd d3 ban hanh Chi
thi s6 09/CT-TTg vé viéc ddy manh thuc hién céc gidi phap
gidi quyét van dé trudng, Idp mam non & cac KCN, KCX.

Theo d6, Thi twdng Chinh phd d3 c6 nhitng yéu ciu cu thé
d&i vai céc co quan, té chirc va don vi cd lién quan (nhu:
UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc TW, Bd GD&DT, B
LDTB&XH, B0 Tai chinh, BO KH&DT, BO TN&MT va B6 Xay
dung) phéi hop véi Trung wong Héi lién hiép phu nit va
Téng LDLD Viét Nam thyc hién cac gidi phap lién quan
dén cdc nhém chinh sach vé:

- Xay dung quy hoach phat trién KCN trén dia ban phai bé
tri quy dat dé xay dwng nha & cho NLD, trong dé phai cé
mot phan dién tich dat dé xay dwng co s& gido duc mam
non (CSGDMN). Dén ndm 2020, d4p (ng co ban nhu cau
trwong, 1ép mam non & cédc KCN. Tao diéu kién cho céc
DN, t6 chirc, cd nhan dau tw CSGDMN. Khuyén khich
thanh 1ap CSGDMN ngoai cong lap. Uu tién ngan sach cho
GDMN trong téng chi ngan sach dia phuong dugc giao.
Tang cwong cac bién phap quan ly CSGDMN. Pam bao
maoi trwdng chdm séc, gido duc tré lanh manh, than thién
va an toan. Tao diéu kién dé cdc CSGDMN cé quy md nho
duoc hudng ché dé wu d3i phu hop véi phat trién KT-XH.

- Hudng dan cu thé vé chinh sach ddi vdi lao dong nit
quy dinh tai Khodn 6 Diéu 153 va Khodn 4 Diéu 154 BLLD,
trong dé chu trong lao déng tai cdc KCN.

Dinh ky 6 thang, hang ndm cac co quan, t6 chirc va don
vi 0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Chi thi nay bdo
cdo két qua thuc hién vé B GD&DT.

Nghi quyét vé viéc thwec hién chinh sdch huwéng bao
hiém xa hdi mot lan

Chiéu 22/06/2015, Qudc hdi d3 biéu quyét thdng qua
Nghi quyét vé viéc thue hién chinh sdch hwdng BHXH mét
[an d6i v&i NLD sau mdt ndm nghi viéc.

Nghi quyét c6 mot s6 ndi dung dang lvu y nhu sau:

NLD dugc bao lvu thoi gian déng BHXH dé da diéu kién
huwédng lvong huu nham dam bao cudc sdng khi hét tudi
lao ddng theo quy dinh cda Luat BHXH nam 2014.

Truong hop NLD tham gia BHXH bat budc sau mdt ndm
nghi viéc, ngudi tham gia BHXH tu nguyén sau mot nam
khéng tiép tuc déng BHXH ma chua dd 20 nam dong
BHXH khi c6 yéu cau thi duwgc nhan BHXH mot [an.

Giao Chinh phu t6 chirc tuyén truyén, phé bién Luat BHXH
huwdng dén muc tiéu ASXH 1au dai cho NLD va thuc hién
chinh sdch BHXH tu nguyén cé su hd trg clia nha nuéec.
Bao dam cho NLD duoc bao lwu thoi gian dong BHXH
hodc duwgc nhan BHXH mét Ian; cdng khai, minh bach
théng tin vé viéc déng, hudng BHXH cho NLD, NSDLD va
tang cwong thanh tra, kiém tra va x{ ly nghiém cac hanh
vi vi pham phdp luat vé BHXH.

T6 chirc thye hién quy dinh cda Nghi quyét nay, khi can
thiét bdo cdo Qudc hdi xem xét, quyét dinh viéc sira d6i
Luat BHXH...

Nghi quyét ¢ hiéu lyc thi hanh tir ngay 1/1/2016.

Luat An toan, vé sinh lao dong

Ngay 25/6/2015, Quéc héi d3 thdng qua Luat An toan, vé
sinh lao déng. Luat gdm 7 Chuong va 93 Diéu, quy dinh
viéc bao dam ATVSLD; chinh sach, ché do déi vdi ngudi bi
tai nan lao dong (TNLP), bénh nghé nghiép (BNN); trach
nhiém va quyén han cua céc td chirc, cd nhan lién quan
dén cdng tac ATVSLD va quan ly nha nudc vé ATVSLD.

M6t s6 diém mdi dugc bd sung so vdi chinh sach hién
hanh la:

- D&i vdi NLD lam viéc khéng theo hgp déng lao dong:
Duoc phap luat bdo vé quyén dugc lam viéc trong diéu
kién an toan, vé sinh LD; tiép nhan thdéng tin, tuyén
truyén, gido duc vé ATVSLD; dwoc tham gia va hudng bao
hiém tai nan lao ddng theo hinh thirc tw nguyén; dwoc hd
trg tién déng bao hiém tai nan lao ddng (cdn cl vao diéu
kién KT-XH va kha ndng NSNN tirng thoi ky)

- D&i v6i NLD l1am viéc theo hgp déng lao ddng: BS sung
02 chinh sach md&i vé bao hiém tai nan lao ddng, bénh
nghé nghiép, gdbm: hd tro chuyén déi nghé nghiép cho
ngudi bi TNLD, BNN khi tré lai 1am viéc va chinh sach ho
tro cac hoat dong phong ngtra, chia sé rui ro vé TNLD,
BNN. Ghi rd mirc déng bao hiém TNLD, BNN linh hoat, t6i
da 1%. Luat cling quy dinh ch& dé bao hiém vé BNN cho
ngwdi mac BNN sau khi d3 nghi huwu hodc chuyén cong
viéc khdac; bao vé quyén lgi cho NLD khi giao két nhiéu
hop déng lao ddng bj TNLD; bao vé quyén, lgi ich cho NLD
khi nhan céng viéc vé nha lam.

Ludt cé hiéu lyc tir ngay 1/7/2016.

Coéng vdn 2436/LDTBXH-LDTL ngay 24/06/2015 vé viéc
bdo cdo tinh hinh b6 nhiém va hoat ddng cta hoa giai
vién lao déng

BO LDTB&XH dé nghi S& LDTB&XH tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong trién khai mot sé nhiém vy sau:

1. Huéng dan cac Phong LDTB&XH tuyén chon, dong
th&i dé nghi Chd tich UBND tinh, thanh phé tién hanh
b6 nhiém HGV lao déng theo quy dinh va glri bdo cdo két
qua vé Bd LDTB&XH dé t8ng hop bao cdo Chinh phu.

2. Huéng dan, chi dao cac Phong LDTB&XH trién khai
cac hoat ddng cla HGV lao ddng, gidi quyét tranh chap
lao déng phat sinh trén dia ban va téng hop bdo cédo Bo
LDTB&XH cung v&i bdo cdo dinh ky 6 thang va hang nam.
3. T6 chirc dao tao, tap hudn vé chuyén mén, nghiép vu va
k¥ nang hoa giai cho HGV lao dong & dia phuong.

Céng van cling nhan manh: Trung tdm H6 tro’ phdt trién
quan hé lao déng la don vi ho trg’ trong qud trinh ddao
tao HGV theo yéu cdu ctia cdc S& LDTBXH./.
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VAN BE QUAN TAM

P4i thoai tai doanh nghiép va quan hé lao dong

(Tlr g6c nhin ca NSDLD)

Cac DN hién nay, dac biét 1a cdc DN s dung nhiéu lao dong
ngay cang quan tdm hon tdi viéc thiét 1ap va van hanh hiéu
qua cac kénh d6i thoai véi NLD. Viéc déi thoai thuong
xuyén, c6 hé thdng va hiéu qua sé tao diéu kién cho DN 6n
dinh QHLD gdp phan nang cao hiéu qua san xuét.

(Theo: “LP tir géc nhin gidi st dung LD”, VCCI)

Kinh nghiém cac nudc phattrién cho thay, d6i thoai thuong
xuyén, hai chiéu gitta NSDLD va NLD la yéu t6 quyét dinh
trong viéc xay dung QHLD lanh manh, hai hoa tai DN. Viéc
thiét 1ap va van hanh hiéu qua cac kénh d6i thoai ciia mot
doanh nghiép phan édnh phan nao chat lvgng QHLD cla
DN dé. Nghién ctru: “Thurc tién QHLD tai cdc DN phia bdc
va nhirng yéu té tdc déng” do VCCI & ILO ti€n hanh d3 cho
ra két qua nhu sau:

) DGi thoai c6 hé Déi thoai
Cac hinh thirc doi thoai dwec wa chudng tai théng va hiéu qua khong thuwdng xuyén
DN va khéng hiéu qua
58% - Phéi két hop nhigu hinh - D& thiét Iap mot s6 co ché
B thirc va kénh dsi thoai; dung cho d&i thoai va giai
. . o quyét khi€u nai nhung
- Doi thoai truc tiép gitra A A N
26% 5nh dao DN v&i NLD khong co hiéu qua;
0 dnh dao DN vdi ; bl 1A
18% 6% ’ - D3 thanh 1ap CDCS nhung
. : - L. - Phan loai va quan ly khéng duy tri quan hé
Gap gd  Hépthwgop HopBGP - Hoat déng Céc hinh ~ P N A x LA N
khong chinh y CD  giaoluu, van thirc khac théng tin; thudng xuyén va hiéu qua
;':J‘g‘r’] ?;lf:‘ nghé - D8i thoai thudng xuyén voi CB; ]
NLD v&i BCH CDCS. - [\lSDLD khong truc tiép
tiép xuc véi NLD.

GIOI THIEU AN PHAM

Quan hé lao dong va moi trworng Kinh doanh & Viét Nam

Qua trinh chuyén dai tlir nén kinh t& k& hoach hda tap trung sang nén kinh té thj
trwong da va dang tao ra buwdc ngoat Ién trong QHLD & Viét Nam. Sau hang thap
ky P6i mdi, quan hé gitra NLD va NSDLD vé co ban da dugc diéu tiét theo co
ché thj trwdng. Tuy nhién, & Viét Nam cling xuat hién nhiéu van dé vé QHLD néi
cdm |én nhu nhitng khuyét tat cla co ché thj trwdng, lam gidm hiéu qua st dung
ngudn nhan luc va anh huwdng xau dén moi trudong dau tuw.

*

CHUONG TRINH HO TRQ
KHU VUC TU NHAN VIET NAM - EU

TRUONG PAI HOC
LAO DONG - XA HOT

Cudn sach Quan hé lao dong va Méi trwdng kinh doanh & Viét Nam nghién ctru
nhitng d3c diém, nhitng thay d6i va nhiéu van dé mdi vé QHLD ciing nhu vai tro
cla cac d6i tac x3 hoi & Viét Nam trong diéu kién Viét Nam héi nhap sau hon vao
nén kinh té thé gidi. Thdng qua phan tich tinh hinh tranh chip lao déng trong
nhitng ndm gan day véi tam diém 1a cac cudc dinh cong, nguyén nhan dan dén
tranh chap lao dong dé dua khuyén nghi va céc gidi phap thic ddy QHLD lanh
manh. Dac biét cudn sidch con néu nén thyc trang cla déi thoai x3 hdi — mét cong
cu ngan ngura cac xung dot gitta NLD va NSDLD.

Quan ¢ fao dong
VA MG1 TRUGNG KINH DOANH 0 VIET NAM

Cudn sach do Ts. Nguyén B4 Ngoc, Ths. Tran Phuong, Ths. Nguy&n Duy Phuc bién
soan va dugc dich sang tiéng Anh. DAy 1 tai liéu tham khao bé ich cho nhirng nha
nghién ctru, cadn bd cong doan, giang vién va sinh vién cac trudng dai hoc, nhat 13
sinh vién chuy&n nganh kinh té lao dong va quan tri nhan su.

LABOUR RELATIONS
AND BUSINESS ENVIRONMENTS IN VIET NAM

%
Eﬂ NHA XUAT BAN LAO PONG - XA HOI

Tran trong gidi thiéu cung ban doc./. -

MOI THONG TIN XIN GU1 VE
Trung tim H6 trg phat trién Quan hé lao dong, B LBTB& XH
Dia chi: S6 2, Dinh Lé, Hoan Kiém, Ha Noi

04 39369805 Fax: 0439393027
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Website: http://www.cird.gov.vn / http://www.quanhelaodong.gov.vn
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