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ON PINH VIEC LAM VA CHAM LO D31 SONG CHO NGUUI LAO PONG

“Ngudi dan, ngudi lao dong gap nhiéu kho
khdn cudc séng, trong lao ddng va viéc lam
doi hdi thoi gian tdi chung ta phai du bdo
dang tinh hinh, chd déng chuan bi va thich
rng trudc nhirng tadc dong va thach thirc
mdi v&i cac van dé lao ddng, viéc lam, dao
tao va bao hiém xa hoi, v&i nguyén tac chung
la: “Nhin xa - Cha déng s&m - Hanh déng
mau le - Ung xt kip thoi”

B trurong Dao Ngoc Dung tai phiér'). chdt vén ky
hop thir 15 Quéc héi Khéa XV

TRONG SO NAY

Biic tranh thj truong lao dong va quan 2+3 diit bao luc va qudy réi va Khuyén nghj s6 Mot s6 s6 liéu kinh té - xa hoi va thi
hé lao dong 6 thdng ddu nim 2023 va du 206 vé bao luc va qudy roi truong lao dong 6 thing diu nam 2023
bdo nhiing thdng tiép theo

Ciing c6 va kién toan déi ngii hoa gidi vién ~ 6+7

Phuong huéng hoat dong ctia Uy ban 4 lao déng, hoi dong trong tai lao dong gop

Quan hé lao dong dap ting kip thdi voi phan nang cao hiéu qud hoat dong hé trg

yéu cdu thuc tién gidi quyét tranh chdp lao dong tai thanh phé
Ho Chi Minh

Gidi thiéu vé Cong udc s6190 vé chim 5



NGHIEN Cl’U TRAO DBOI

Birc tranh thi trwérng lao ddng va quan hé lao ddong 6 thang ddu nam 2023
va du bdo nhirng thing tiép theo

Thi truvong lao dong trong quy
11/2023 va 6 thang dau ndm cé xu
huwdng phuc hdi nhung van con
an chra nhitng rai ro khé luwong.
Nhirng rdi ro nay tap trung nhiéu
vao khu vuc san xuit, dac biét
trong cac nganh s& dung nhiéu
lao déng. Chinh vi vay, quan hé
lao dong cua Viét Nam 6 thang
dau nam cling c¢6 nhiéu xdo tron
tuy nhién vin duoc dénh gia 1a 6n
dinh.

Nhirng con sé tich cuc

Lwc lvong lao dong tir 15 tudi trd
lén cla cd nwdc 6 thang dau nam
2023 1a 52,3 triéu nguoi, tang 867
nghin ngudi so vdi cung ky nam
trudc, ty |é tham gia luc lvong lao
dong la 68,9%, tang 0,6%. Trong
do, ty 1é lao déng qua dao tao co
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bang, chirng chi dat 26,6%, ting
0,5%.

Lao dong cd viéc lam quy 11/2023
la 51,2 triéu nguoi, tang 83,3 ng-
hin nguoi so véi quy trudce. Ty 1é
lao déng co viéc lam phi chinh
thirc 6 thang dau nam 1a 64,8%,
giam 1,6% so vd&i cung ky nam
trudec.

Trong dd tudi lao dong, ty |& that
nghiép 6 thang dau nam 2023 Ia
2,27%, giam 0,12% so vdi cung ky
nam trudec.

Thu nhép binh quan cla lao dong
cling c6 sy gia tang. Trong 6 thang
dau ndm 2023, thu nhap binh
quan chalao déng 13 7 triéu déng/
thang, tang 7,6%, twong rng tang
497 nghin déng so vdi cung ky
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nam trudc. Trong do, thu nhap
binh quén cta lao ddéng nam la 8
triéu dong/thang, lao déng nit 1a
5,9 triéu dong.

Dang chu y 13 s6 lao déng khéng
st dung hét tiém nang trong 6
thang dau nam 2023 la 2,3 triéu
ngudi, gidm gan 0,5 triéu ngudi so
v&i cung ky nam trudc.

Thi trwo'ng lao dong coé xu hwéng
suy giam trong quy 11/2023

C6 sw dich chuyén lao déng cé
viéc lam ddng ké tir khu vure chinh
thire sang phi chinh thuc

Lao ddng cé viéc lam tiép tuc cod
xu hudng gidm. Khu vyc cong
nghiép va xay dung, lao déng co
viéc lam quy 11/2023 la 17,1 triéu
ngudi, giam 242 nghin nguwoi do




thiéu don hang, dac biét & nhirng
nganh nhu dét may, ché bién go,
san xuat san pham dién tl, may
vi tinh va san pham quang hoc...
Trong khi d6, s& lao déng cé viéc
lam phi chinh thirc tang trong quy
11/2023 1én t&i 33,3 triéu nguoi,
chiém 65,1% trong téng s6 lao
doéng c6 viéc lam va tang 301,9
nghin ngudi so vdéi quy trwdec.
Nguyén nhan cla tinh trang nay
chi yéu do nhiéu doanh nghiép
cong nghiép cat gidm lao dong
nén lao ddng cé xu huéng chuyén
dich sang khu vuc dich vu va chap
nhan lam cong viéc it 6n dinh hon.

S6 nguwoi va ty Ié thiéu viéc lam
trong dé tuébi lao déng & quy
11/2023 khéng duy tri dwoc da
khdi sat nhw trong ndm 2022,
& murc 2,06% tdng so vdi quy
trworc.

Thu nhép binh quén cta lao déng,
sau nhiéu quy tdng ciing bat déu
giam trong quy 11/2023, giam 79
nghin déng so vdi quy trudec.

Ty Ié thét nghiép tdng nhe trong
quy I, tang 0,05% so vd&i quy
trudc.

Pang chd y 1a & khu vuc Dong
bang séng Clru Long va Dong Nam
BO la hai vung cd ty |é that nghiép
trong d6 tudi lao déng cao nhat
ca nudc, twong &ng la 2,65% va
2,64%. Tinh trang nhiéu doanh ng-
hiép & cac nganh nghé thiéu don
hang dién ra tr quy 1V/2022 va
tiép tuc kéo dai sang quy 11/2023,
dan dén hang trdm nghin nguoi
lao déng bi gidm gio' lam, mat viéc
lam, 3nh huédng téi doi séng cla
ngudilao dong .

Ty 1é lao déng khéng str dung hét
tiém ndng bdt ddu cé ddu hiéu
tdng tro lai so vai thoi ky dai dich
COVID-19, quy 1/2023 la 4,5% va
gitt @ mirc 4,3% vao quy 11/2023
(twong rng vdi khoang 2,2 triéu

ngudi). Riéng s6 lao déng tir 15-
34 tudi khéng s dung hét tiém
nang chiém 51,7%, cho thay Viét
Nam van con mot bd phan khong
nho luc lvgng lao déng tiém nang
chua duoc khai thac, dac biét la
nhom lao dong tré.

Quan hé lao dong cé xu hwéng
on dinh

Theo téng hop céc bdo cdo cla
cac Lién doan lao dong thudc
TLOLDVN, trong 3 thang dau
nam 2023cad nudc xay ra 23 cudc
ngirng viéc tap thé xuat phat tur
quan hé lao dong (giam 64 cudc
so v&i cung ky ndm 2022) vdi tong
s6 7.806/9.685 ngudi lao dong
cla tham gia (chiém 80,59%).

Cac cudc nglrng viéc tap thé xay
ra chu yéu tai cdc doanh nghiép
khu vuc FDI, tap trung tai cac tinh,
thanh phé 1&n, thudc vung kinh té
trong diém phia Nam v&i 20/23
cudc, chiém 86,95% téng sé cudc;
tai cac khu céng nghiép, khu ché
xuat, khu kinh té v&i 15/23 cudc,
chiém 65,21% téng sd cudc.

Nguyén nhan nglrng viéc chu yéu
la do ngudi lao ddng chua déng
tinh vdi phuong an, mic tang
lwong cla doanh nghiép; doanh
nghiép cham tra lvong, no luvong,
BHXH; doanh nghiép khdong co
thudng tét; ngudi lao déng khdng
doéng tinh v&i mirc thudng tét cla
doanh nghiép; dé nghi doanh ng-
hiép phai trd thudng Tét trude khi
nghi Tét; ngudi lao dong khéng
doéng tinh mirc hd tro clia doanh
nghiép khi doanh nghiép nglrng
hoat dong.

Tuy nhién do tinh hinh kinh té,
viéc lam ti€p tuc con kho khan...
tranh chap, ngirng viéc s& van
dién ra. Trong dé tap trung & cac
tinh, thanh phd trong diém phia
Nam, tai cdc doanh nghiép cé vén
dau tu nudc ngoai, trong cac khu

céng nghiép, khu ché xuat, khu
kinh t&; nganh nghé xay ra nhiéu
tranh chap, ngirng viéc la dét may,
da gidy, dién t&, trong dé tranh
chép trong cdc doanh nghiép dién
tlr c6 thé ting tro lai; da s6 tai cac
doanh nghiép tir 500 lao dong trd
xuéng.

Va tién luong, tién thudng tiép
tuc 13 nguyén nhan chl yéu dan
dén tranh chap, ngirng viéc tap
thé; tranh chiap vé cdc nguyén
nhan lién quan dén an toan, vé
sinh lao ddng, chat lwong bira dn
ca, ng BHXH, BHYT, BHTN...

Du bdo nhirng thing ti€p theo
quan hé lao dong c6 xu huéng
on dinh,

Tuy nhién xu huéng cat giam viéc
lam do thiéu don hang tai cac do-
anh nghiép sé& van con tiép dién,
din dén viéc lam cta nguoi lao
dong sé gap khd khan. Dac biét
la xu hudng dich chuyén |&n sang
khu vuce phi chinh thic sé& khién
viéc lam cla nguodi lao dong bap
bénh va it duwgc bao vé hon.

Dé bdo dam viéc lam va bao vé
quyén lgi cho nguwdi lao dong, cac
co quan chirc ndng can hop tac,
phdi hop chat ché vdi nhau thyc
hién cac bién phdp thao g& kho
khdn vé don hang cho cac doanh
nghiép dé tao viéc lam 6n dinh
cho ngudi lao dong. Tiép tuc 6n
dinh quan hé lao dong, phong
nglra, giam thiéu phat sinh tranh
chap lao déng, can ho trg, hudng
dan cac dia phwong, don vi, cac
bén giadi quyét thda dang, cé hiéu
qua céc cudc tranh chap lao dong,
cdc yéu cau phat sinh, khéng dé
tranh chap kéo dai, gidi quyét
khong dirt diém gay anh hudng
dén an ninh, trat ty an toan x3 hoi
tai dia phuwong.
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Phuwong hudng hoat ddong cua Oy ban Quan hé lao dong dap rng
kip thoi véi yéu cau thwe tién

B6 luat Lao dong (2019) c6 nhiéu quy
dinh md&i vé quan hé lao ddng, nhu:
quy dinh vé t8 chirc dai dién nguoi
lao déng tai co s& (gdbm céng doan
co s& va té chirc cha ngudi lao déng
tai doanh nghiép); co ché déi thoai
tai noi lam viéc va thuvong luong tap
thé trong bdi canh cé nhiéu t6 chirc
dai dién nguoi lao déng tai co so. Xu
hudng chung la co quan quan ly nha
nwdc giam dan sy can thiép hanh
chinh va thic day vai trd cha déng
clia nguoi lao dong, ngudi st dung
lao dong trong d6i thoai, thuwong
lwgng dé xac dinh cac diéu kién lao
dong cu thé tai doanh nghiép. Tuy
nhién, déi thoai, thwong lvgng luén
tiém &n nguy co xung dot vé loi ich
clia cac bén. Trong thuc tién, cac co
ché, thiét ché quan hé lao dong &
nuwdc ta cling van hanh chua thyc sy
ddéng bd va hiéu qua.

Vi vay, dé thic day sy phat trién cla
quan hé lao déng, nhat la dé céc
bén trong quan hé lao déng cé co s&
tham chiéu trong thuvong luong tap
thé, Uy ban Quan hé lao déng duoc
kién toan va bd sung thém nhiém
vu khuyé&n nghj véi co quan, té chirc
lién quan vé gidi phap thuc hién hiéu
qua chu truong, dudng 18i cia Pang,
chinh sach, phap luat cda Nha nuéc
vé quan hé lao dong; cac bién phap
x&t ly nhitng van dé phat sinh trong
quan hé lao dong.

Uy ban Quan hé lao dong dugc kién
toan tai Quyét dinh s6 1413/QP-TTg
ngay 18/8/2021 cta Thd twdng Chinh
phd, trong d6 bd sung thém nhiém
vu khuyé&n nghj véi co quan, t6 chirc
lién quan vé gidi phap thyc hién hiéu
qua chd truvong, dudng 16i cla Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé quan hé lao ddng; céc bién phap
xtr ly nhitng van dé phat sinh trong

Trang 4 www.quanhelaodong.gov.vn

qguan hé lao dong.

Théong qua céc khuyén nghi va cac
hoat dong, sé phat huy duoc vai
trd cta Uy ban trong dinh huéng,
hd trg dé cac bén trong quan hé lao
dong phét huy day dd, hiéu qua vai
trod va tinh chd dong trong dai thoai,
thuwong lugng tap thé va gidi quyét
tranh chdp lao dong, nadng cao hiéu
qua thyc thi chinh sach, phap luat
cGia nha nudec.

Trong béi canh phat trién nén kinh té
thi trwvong dinh huwdng x3 hoi chl ng-
hia, hdi nhap quéc té, dac biét |a viéc
trién khai thyc hién cac quy dinh mai
cla Bo luat Lao dong, cic hoat dong
va khuyén nghi cta Uy ban tap trung
vao mot s nhém ndi dung sau:

(1) Cac co ché, thiét ché gidi quyét
tranh chap lao doéng

- Quy ché hoat dong ctia Ho6i dong
trong tai lao dong, quy ché quan ly
hoat déng cta hoa gidi vién lao dong,
quy ché hoat dong cla bd phan dau
mai ti€p nhan yéu ciu gidi quyét tra-
nh chap lao dong.

- Hé théng gidi quyét tranh chap lao
déng quéc gia.

(2) Quan hé lao dong trong moi
trwong kinh té s

- Hop déng lao dong dién tlr (BO luat
Lao dong da c6 quy dinh vé hop dong
lao déng dién tl&r. Tuy nhién, day con
I3 van dé mdi, phan 1&n ngudi lao
dong, ngudi st dung lao déng chua
san sang vai hinh thirc giao két hop
doéng lao déng nay)

- Co ché dai dién, d6i thoai, thuong
lwgng va gidi quyét tranh chap gilra
nguoi lao déng vdi doanh nghiép s&
hitu va vdn hanh nén tang.

(3) Mb hinh co ché, thiét ché ba bén
vé quan hé lao déng

- Thuong lugng tdp thé nganh,
thuwong luvgng tap thé cé nhiéu doanh
nghiép tham gia va Hoi déng thuong
lvong tap thé

- Co ché, thiét ché ba bén vé quan
hé lao dong & dia phuong, duwoc quy
dinh trong Quyét dinh s6 1413/Qb-
TTg cha Thd twéng Chinh ph vé kién
toan chirc ndng, nhiém vu, co ciu té
chirc va hoat déng cla Uy ban Quan
hé lao dong.

(4) BO tiéu chi va quy tic &ng xtr trong
qguan hé lao déng

5) Cac diéu kién lao dong hop ly

- Nguoi str dung lao dong hd trg bira
an ca ngudi lao dong.

- Cac diéu kién lao dong khéc gan voi
cdc nganh nghé, cong viéc dac thu (Vi
du: cébng viéc cé nguy co tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép cao, cdng
viéc ¢o nguy co bi lam dung, phan
biét d&i x(r...) hodc diéu kién lao
dong déi vdi mot sé loai lao dong dac
thu (Vi du: lao déng la ngudi cao tudi,
lao d6ng nit mang thai, ngudi khuyét
tat....).

(6) Nghién ctru, khuyén nghi khac

- Nhom dai dién déi thoai cia ngudi
lao dong.

- Phong, chéng phan biét d6i x{ tai
noi lam viéc.




Gi@'i thiéu vé Cong wdc s6 190 vé Cham dirt Bao luc va Quay réi va Khu-
vén nghi s6 206 cta T6 chirc Lao ddng qudc té (ILO)

Céng wéc s6 190 vé cham dirt bao lwc va qudy rdi tai noi lam viéc dugc théng qua
tai Geneva, Phién hop thir 108 clia Héi nghi Lao dong Quéc té (ngay 21 thiang 6
ndm 2019) va dugc bé sung bdi Khuyén s 206 vé Cong wdc Bao lwc va Quay réi

Coéng wdc s6 190 yéu ciu cac qudc gia thanh vién tang
cudng tham van ba bén; tdng cudng cdc bién phap
phong ngira, bdo vé vé bao lyc va qudy rdi tai noi lam
viéc; cac bién phap khiac phuc nham dadm bao nan
nhan cla bao luc va qudy réi duwoc tiép can vdi cac
co ché té cdo va gidi quyét khiéu nai, cac hinh thirc
hd tro; ting cudng giam sat va thuec thi luat phap dé
ngan chan bao lyc va quéy réi tai noi lam viéc mot
cach hiéu qua va lau dai.

Khuyé&n nghi s& 206 dé xuat cac qudc gia thanh vién
dam bao diéu khodn vé bao luc va quay réi trong luat
phép, quy dinh va chinh sidch quéc gia cé can nhic
cac van kién vé binh ddng va khong phan biét doi xt
cla T6 chirc Lao d6ng Quéc té (ILO); thi hanh céc bién
phap x{ ly, tro gilp va béi thuwong hiéu qud déi vdi
nan nhan; phan bd ngan sach, t6 chitc huéng dan,
dao tao va nang cao nhan thirc vé bao luc va quay rdi
trong thé gidi viéc lam.

Codng udc 190 vé Cham dut bao lyc va qudy réi duoc
coi |3 c6 tAm quan trong lich s bdi d6 1a cdng cu quéc
té dau tién tén trong quyén cda moi nguwdi vé mot
noi lam viéc khéng cé bao luc va qudy rdi, bao gobm
qudy réi tinh duc, bao lwc trén co s& gidi va bao luc
gia dinh.

Pinh nghia toan dién vé bao lwc va quay réi (Piéu 1)
* Dinh nghia bao lyc va qudy réi trong céng viéc

La hanh vi va thyc hhanh khéng duwoc chip nhan hay
nhirng madi de doa, du chi xay ra mot lan hay l3p lai,
nham muc dich gay ra, hodc cé khd ndng dan dén tén
hai vé thé chat, tdm ly, tinh duc va kinh té&, va bao gébm
bao Iwc va quéy réi trén co s& gidi.

* Bao lwc va qudy réi trén co’ sé gidi

La hanh vi bao lyc va quay réi truc ti€p nham vao
ngudi khac do tinh duc hay gidi tinh cda ho, hay tac
dbng tdi con ngudi thudc tinh duc va gidi tinh khac
nhau & mirc d6 khac nhau, bao gédm ca qudy rdi tinh
duc.

Bao trum tat cd nhirng nguwdi dang di lam viéc, dac
biét chu trong dén cac nhém yéu thé (Piéu 2)

Céng uwdc bdo vé tat cd ngudi lao dong va nhirng
ngudi khac trong thé gidi lao déng

Hi€u nghia rong hon vé noi lam viéc, dam bao ring
né khéng chi gi¢i han & noi lam viéc thuc té (Diéu 3)

Mé& rong khai niém “noi lam viéc” dé tinh dén céc loai hinh va
phuong thirc lam viéc méi ton tai va tiép tuc thay d6i

Duwa ra cac nguyén tic cot 16i (Diéu 4)

* Moi ngudi déu cd quyén lam viéc trong mot thé gidi khong
c6 bao lyc va quay roi

Mbi Qudc gia thanh vién phé chuin Cong wéc nay, phiu hop
véi luat phap va thyc tién qudc gia, v&i sy tham van cla
nguwdi st dung lao ddng va ngudi lao dong, can ap dung mot
cach tiép can toan dién, tich hop va déap irng gidi.

* Ton trong, thic ddy va cdng nhan céc nguyén tac va quyén
co ban trong lao ddng (Piéu 5)

* PAm bao quyén binh dang va khong phan biét ddi x trong
viéc 1am va nghé nghiép (Piéu 6)
Bao vé va ngan chdn

* Xac dinh va nghiém cdm bao lyc va quéy rdi tai noi lam viéc
bao gdbm ca bao luc va qudy réi trén co s& gidi phu hop (Diéu
7)

* Ap dung cac bién phap phiu hop nham ngin chdn bao luc va
quéy réi tai noi lam viéc (Piéu 8)

* Ngudi sit dung lao déng thuc hién cac buéc di phu hop va
twong xirng v&i tham quyén kiém soat cla minh nham ngin
chén bao luc va qudy rdi tai noi lam viéc, bao gdbm ca bao luc
va qudy rdi trén co sé gidi (Diéu 9)

Thuec thi va cac bién phap xtr ly

* Qudc gia thanh vién can giam sat va thyec thi quy dinh lugt
phap vé bao lwc va quéy réi tai noi lam viéc; va Bado dam viéc
ti€p cdn tdi cac co ché, thd tuc td cdo va gidi quyét khiéu nai.
(Piéu 10)

Huéng dan, tip huan va nang cao nhan thirc

* Quéc gia thanh vién can tham khao y kién cla céc t6 chire
dai dién cha ngudi st dung lao dong va ngudi lao ddng (Piéu
11) dé:

- PAm bdo van dé bao luc va qudy réi tai noi lam viéc dugc
quy dinh trong cac chinh sach lién quan;

- dam bao nguoi str dung lao déng va nguoi lao déng va céac
t6 chirc cia ho dugc huwdng dan, tap huan, cung cip ngudn
lyc theo cac hinh thirc phu hop vé van dé nay

- Trién khai cac sang kién trong d6 cé cac chién dich nang cao
nhan thirc.
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Clhng c6 va kién toan déi ngii hoa gidi vién lao dong, hdi dong trong tai lao ddng gop
phan ndng cao hiéu qud hoat ddng ho tro gidi quyét tranh chap lao ddng tai thanh

B6 luat Lao déng 2019 danh dau
nhitng buéc tién bd, tudn theo cac
nguyén tac thj trwong, theo dé tdn
trong tdi da quyén ty quyét cla
phia ngugi lao déng va phia nguoi
str dung lao déng, |ay tru cot cla hé
théng gidi quyét tranh chap lao ddng
13 hoa gidi vién lao déng va Hoi dong
trong tai lao dong.

Theo tinh than chi dao cla Pang tai
Chi thi 37-CT/TW va cac quy dinh cla
B luat Lao ddng, thanh phé Hb Chi
Minh d3 sém tién hanh clng c6 va
kién toan doi ngli hoa gidi vién lao
déng va Hoi déng trong tai lao déng
trén dia ban, nham thuwc hién duoc
muc tiéu la xay dyng thiét ché hoa
gidi vién lao déng va Hoi déng trong
tai lao dong trong viéc giai quyét tra-
nh chdp thuc su cé hiéu qua va tro
thanh sy lya chon chl yéu cua ca
ngudi lao dong va ngudi st dung lao
déng trudc khi dén co quan Toa an
hay dinh cong.

Clng c6 va kién toan déi ngii hoa
gidi vién lao dong va HOi déng
trong tai lao dong

Thanh phé d3 sé&m t6 chirc kién
toan va nang cao nang lyc, chuyén
mon hda doi ngili can bd, cong chirc
chuyén trach, phu trach vé quan hé
lao dong va luyc lwgng hoa gidi vién
lao déng va Héi déng trong tai lao
doéng.

Céng tdc kién toan, cing cé ddi ngii
hoéa gidi vién

Tl khi BO luat Lao déng c6 hiéu lyc thi
hanh, céng tac xay dwng va cdng cd
doi ngli hoa gidi vién lao déng duoc
trién khai. Cho dén nay thanh phé
H6 Chi Minh d3 kién toan, b6 nhiém
111 hoa giai vién lao dong. Hang ndm
thanh phd 1ap k& hoach tuyén chon,
b nhiém hoa giai vién lao déng trén
thanh phd. Nam 2023 thanh phé d3
ban hanh K& hoach s& 2017/KH-UB-
ND ngay 16/5/2023 tuyén chon, bd
nhiém hoa giadi vién lao dong ndm
2023 trén dia ban thanh phé. Theo
dé, thanh phé cé k& hoach tuyén
chon 130 hoa giai vién lao dong, s6

phé H6 Chi Minh

lrong hién co hiéu lyc la 111 nguoi,
nhu cau tuyén mai la 19 nguoi.

Kién toan Hi déng trong tai thanh
phé

H6i déng Trong tai lao dong thanh
phé dugc Thanh phé quan tdm kién
toan, cdng cd cho cac hoat dong, ké
hoach d& ra trong ndm. Cac thanh
vién Hoi dong cling la cac chi thé dai
dién cho co ché phéihop babéntrong
quan hé lao ddng nén cdng tac phdi
hop dién ra thudng xuyén, thuan loi.
Doéng thoi thudng xuyén cd su quan
tdm, phéi hop cta co quan quan ly
nha nudc vé lao dong, lién doan lao
dong, VCCI Thanh phé..trong viéc
hd tro, gép y cho hoat dong cla Hoi
déng ngay cang tot hon.

Thuec trang gidi quyét tranh chap
lao ddng clia cac hoa gidi vién lao
ddéng va Hoi dong trong tai lao
dong

Déi voi hoa gidi vién lao déng. Tir
nam 2014 dén ndm 2018, HGVLD
Thanh phé nhan duogc 3.300 yéu
cau hoa gidi tranh chip lao dong lao
dong. Trung binh nhitng ndm tiép
theo hoa giai vién lao dong thanh
phd nhan duwoc trung binh 700 vu
hoa giai.

Vé két qua gidi quyét tranh chap lao
ddng ca nhan, sé vu hoa gidi thanh
dat ty 1& 46,6%. C6 thé ndi, hoat
dong hoa giai cha HGVLD d3 dat két
qua nhat dinh vé&i gan 1/2 vu viéc hoa
giai thanh, gép phan gitt quan hé lao
déng & doanh nghiép 6n dinh hon,
gidm nguy co phat sinh tranh chap
tap thé, dinh céng. Pat két qua nhu
trén 13 do trach nhiém cla HGVLD
dwoc nang cao, bén canh d6, hang
nam S& Lao déng-Thuong binh va
X3 hoi déu t6 chirc céc |op tap huan,
b6i dudng kién thirc va ki ndng cho
HGVLD, trong dé cé sw hd tro vé
mat chuyén mon cda Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

Tuy vay, hiéu qud cong tac hoa giai
cla HGVLD chua cao, ty 1é hoa gidi
khong thanh chiém 24%. Hoa giai
vién lao dong, thanh vién Hoi déng

trong tai déu kiém nhiém cong tac va
chu yéu |3 cdng chirc Phong Lao ddng
— Thuong binh va Xa hoi va cac can
bé Cong doan cla cac quan, huyén,
thanh phé nén kho khan trong viéc
tdp trung va chuyén sau thuc hién
cbng tac hoa gidi, trong tai tranh
chép lao déng;

Cong tac ndm bat tinh hinh doanh
nghiép va hoa giai trwdc khi xay ra
tranh chap lao dong cling nhu hd tro
sau khitanh chap con nhiéu khé khan
chua dat hiéu qua.

Ngoai nguyén nhan do ky nang hoa
giai cia HGV con han ché, con co
nguyén nhan khac nhuv gitta NLD &
NSDLD thiéu thién chi trong qua trinh
hoa giai, mot trong cac bén khéng cé
mat khi tham gia hoa giai buéc HGV
phai 1ap bién ban hoa giai khéng
thanh.

Déi véi Héi déng trong tai lao déng.
Hoat dong cla H6i ddng trong tai lao
dong tuwong doi ldng dong, khong co
vu tranh chip lao dong tap thé nao
do Hoi dong gidi quyét nguyén nhan
cht yéu do céc cudce nglrng viéc, dinh
cong khong dung quy dinh phap luat
do dé Héi déng trong tai lao dong
thanh phd khéng nhan duoc yéu cau
nao vé hoa gidi tranh chap lao déng
tap thé vé lgi ich theo quy dinh tai
Diéu 206 Bd luat Lao dong, cic bén
uwu tién thoa thuan gidi quyét dat
diém cdc tranh chap tap thé vé loi
ich tlr co s& thdng qua co ché giai
quyét khiéu naj, t& cdo; hoa giai vién
lao déng quan, huyén hoac chon Toa
an 1am co quan giai quyét. Pong thoi,
viéc gidi quyét tranh chap lao dong
tap thé, thanh phd phat huy tét co
ché& phdi hop giai quyét budc dau cac
cudc dinh cong khong dung quy dinh
phép luat lao dong theo Quyét dinh
s6 21/2016/QP-UBND nén tat ca cac
cudc tranh chap lao dong tap thé (vé
quyén va lgi ich) déu duoc gidi quyét
nhanh, dirt diém khi phat sinh & co
0.

Panh gid vé nhirng két qua dat
duoc

www.quanhelaodong.gov.vn



Thi nhédt, hé thdng cdc van ban
hudng dan di va dang duoc hinh
thanh nham ho trg cac clng c6 doi
ngli hoa gidi vién lao déng va Hoi
ddng trong tai lao dong

Tiép tuc hoan thién hé théng chinh
sach phéap luat nham tao hanh lang
phap ly day dd cho viéc trién khai
thyc hién nhiém vy phong ngilra va
gidi quyét TCLD. Trong dd, nghién
ctru va ban hanh cac hwéng dan, khu-
yén nghi kién toan bd may, sdp xé&p,
b6 tri nhan su, xac dinh nhiém vu cla
tirng vi tri cdn bd quan ly nha nuwdc
vé quan hé lao dong tai dia phuong,
bdo dam trién khai thyc hién kip thoi
va hiéu quad Bé luat Lao dong nam
20109...

Thanh phd d3 chi dao cing c¢d kién
toan va nang cao hiéu qua hoat dong
cla cac thiét ché hoa giadi lao dong
va trong tai lao dong, bao gdm: kién
toan doi ngli hoa giai vién, trong tai
lao déng; nadng cao hiéu qua hoat
dodng cua thiét ché hoa giai lao dong,
trong tai lao dong; phat huy vai tro
cla thiét ché hoa giai lao dong, trong
tai lao dong trong viéc hd tro phat
trién quan hé lao déng, ngan nglra,
giam thiéu tranh chip lao dong va
phét huy vai tro cla cac thiét ché hd
tro cho co quan nha nudc trong cong
tadc quan ly t6 chirc cla ngudi lao
déng trong doanh nghiép.

Cho dén nay, thanh phd d3 thiét lap
dugc co quan doéc lap chiu trach
nhiém trién khai cac cdng viéc tai
dia phuong. S& Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi da thanh l1ap b phan
chuyén trach vé quan hé lao dong
trwc thuéc Phong Lao dong — Tién
lwvong — Tién céng; cdp quan huyén
déu cd bd phan phu trach vé quan hé
lao dong truc thudc Phong Lao dong
— Thuwong binh va Xa hoi.

Thi hai, viéc trién khai B luat Lao
dong duoc hoan thién dan, trong d6
cac thiét ché hoa giai vién lao dong
va Hoi déng trong tai lao dong duwoc
cling cé va kién theo dung tinh than
BO luat Lao dong

Thiét ché hoa gidi vién lao déng va
H6i déng trong tai lao dong duoc
kién toan gan két chic ché véi dau
méi tiép nhan gidi quyét tranh chap
lao déng tai S& Lao déng — Thuwong
binh va Xa hoi.

www.quanhelaodong.gov.vn

Xac dinh d6i ngli hoa giai vién lao
dong va Hoi dong trong tai lao déng
I3 tru codt cia hé théng gidi quyét
TCLD; la mdt trong 6 nhém gidi phap
co ban trong viéc trién khai va thuc
hién D& &n phéat trién quan hé lao
dong giai doan 2021-2025.

Xac dinh ré rang nhiém vu cta doi
ngli hoa giai vién lao déng va trong
tai vién lao dong, bao gbm 2 nhiém
vu: hoa gidi, trong tai va ho trg phat
trién quan hé lao déng.

Trién khai thyc hién Bo luat Lao dong
va Nghi dinh 45/2020/ND-CP, Thanh
phd cling ban hanh K& hoach tuyén
chon, bé nhiém hoa giadi vién lao
déng nam 2023 trén dia ban Thanh
ph6, nham tuyén chon hoa gidi vién
lao déng cé chuyén moén, nang luc,
pham chat dao dit t6t, ddm bao giai
quyét cé hiéu qua céc tranh chép lao
déng phat sinh; va

Thuc hién tot vai trd ho tro phat trién
quan hé lao dong nham ngin nglra,
giam thiéu tinh trang dinh céng, 1an
cong, gdy anh hudng dén hoat déng
kinh t& ca thanh phé; va

HO trg co quan quan ly nha nudc
trong quan ly t6 chirc cla ngudi lao
déng trong doanh nghiép.

The ba, tién hanh dao tao nang cao
kién thirc, k§ nang va thyc hanh céng
tac hoa va trong tai cho doi ngii hoa
gidi vién lao dbng va trong tai vién
lao dong.

Vi su hd trog va huéng dan kj thuat,
doi ngli hoa giai vién lao déng va
trong tai lao déng da dwgc nang cao
kién thirc va thuyc hanh trong gidi
quyét TCLD.

T6 chirc tap huan bdi dudng, nang
cao nang lyc va thyc hién cac ché d6
dai ngd phu hop déi vai hoa gidi vién
tham gia gidi quyét tranh chap va hd
trg phat trién quan hé lao dong.

Nhirng cong viéc cdn phdi lam tiép
theo nham phdt huy ho'n ni¥a vai tro
cua déi ngii HGVLD va HPTTLD

DEé ddi ngli hoa giai vién lao déng va
Ho6i ddng trong tai lao ddng phat huy
t6i da vai tro, va tré thanh dija chi tin
cay dé ngudi lao déng va ngudi st
dung lao déng tim dén khi xay ra tra-
nh chap, hwéng di sdp t&i cta thanh

phé ci tap trung vao mot s6 bién
phap sau:

1. Ti€p tuc ndng cao nang lwc quan
ly nha nudc, trong dé tap trung cong
tac ho tro, thuc ddy quan hé lao dong
phat trién hai hoa, 6n dinh va tién bod

2. Clng c();, xdy dung doi ngli chuyén
trach vé ho tro quan hé lao déng trén
dia ban thanh phé.

3. Chu trong dao tao kién thurc, ky
nang va thuwc hanh trong hoa giai,
trong tai cho déi ngli hoa giai vién
lao déng va trong tai vién lao dong.
N6i dung nhan manh vao bdi dudng
nang cao trinh do, k§ nang vé hoa
gidi trong diéu kién héi nhap kinh
t& quéc té va Viét Nam tham gia cac
hiép dinh thwong mai ty do thé hé
mai. Viéc doi hoi HGVLD phai cé tinh
chuyén nghiép va hoa gidi hiéu qua |3
doi héi khach quan va can duoc xem
Id muc tiéu cu thé trong viéc tang
cwong chat lvgng HGVLD dé gop
phan xay dung quan hé lao déng hai
hoa, 6n dinh va tién bd trong doanh
nghiép trong thoi gian t&i. V&i thyc
t& HOi doéng trong tai lao ddng chua
bao gi® nhan dwoc yéu cau giadi quyét
hoa giai tranh chap lao déng tap thé
vé |gi ich, nhat thiét cac nha lam luat
phai xdy dung co ché phu hop véi
thuc tién cla Viét Nam dé ché dinh
trong tai dwgc phat huy nhu mong
muén.

4. Tang cudng cdng tac tuyén truyén
cho ngudi lao déng, t8 chirc cua
nguoi lao dong va ngudi str dung lao
dong vé nhirng loi ich khi s&r dung doi
ngl hoa giai vién lao dong va trong
tai vién lao dong trong qua trinh xay
ra tranh chap lao dong, dinh céng.

5. Nghién ctru thiét 1ap nhitng co ché
hd tro thich hop trong cac trwong
hop tranh chdp lao dong phirc tap,
xen |an cac yéu t6 khong phai 1a quan
hé lao dong ma cé nguy co tén hai
dén méi quan hé lao déng, an ninh
quéc gia va trat ty an toan xa hoi.

6. Thuc hién cac ché doé dai ngd phu
hop d6i v&i hoa giai vién lao dong,
trong tai vién tham gia giai quyét
TCLD va hd trg phat trién quan hé lao
doéng.

Trang 7



SO LIEU CHU Y

Mot s chi tiéu kinh té - x3 hdi va thi trwdong lao
ddéng 6 thang dau ndm 2023

Chi s6 kinh té& x3 hoi

=

’ Co cau téng san pham trong nudc N

3,32 414 3,72 2 e
— | ] —-— ‘ — o
N&m  Quil Quill 6théng : D!Cr—a 43,25
2022 2023 2023 2023 = === ===
75.874 , S8 DN ngirng kinh 60.172
-05% Tinh hinh doanh cé thoi han +182%
— ’ thanh 1ap '
lam  509.870 | doanh S DN ngirng hoat . 31.023
4 _0,1% hshiépva dong cho giai thé +28.9%
,,,,, ~ taoviéclam
37.676 mot S6 DN hoan tat 8.831
- 7,4% \ tha tuc gidi thé +2,8%

{S6 liéu so sdnh vdi cting ky ném trwdc)

Quy | Quy Il 6 thang dau 2023 -

Luc lwgng lao dong tir 52,2 52,3 52,3 Téing 867 nghin
15 tudi tré [én triéu triéu triéu nguoi
Lao dong cd viéc [am 51,2 51,2 51,2 Ting 9,02
triéu triéu triéu nghin nguoi
Ty lé that nghiép 2,27% 2,27% 2,27% Giamf,lzudiém
phan tram
Ty & qua dao tao cé Tdng 0.5 diém
yes o e 26,6% 26,6% 26,6% phan trém
bang, chirng chi
ap bi 3 Téng 497 nghi
Thu nhap binh quan 7,1 7 tridu 7 tridu angdangng in
thang triéu

(Nguoén: GSO).

MOI THONG TIN XIN GUI VE:

Trung tdm HO6 trg phat trién quan hé lao dong, Cuc Quan hé lao dong va Tién luong
Dia chi: Nha lam viéc lién co quan B¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi,

Ngo 7, Ton Thét Thuyét, Dich Vong Hiu, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: (024) 39369805
Email: bantin@cird.gov.vn
Website:  http://www.quanhelaodong.gov.vn




