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SO RNl VI XAY DUNG HE THONG GIAI QUYET TRANH CHAP LAO BONG TIEN BO VA THY'C THI

C6 thé khang dinh ndm 2020, Viét Nam
da dat dwoc “muc tiéu kép” trong phong
‘ chong dich Covid-19 va duy tri tang
truwdng kinh té.

Trong ca giai doan 2016-2020, nho sw
vao cudc quyét liét cua ca hé thong chinh
tri va sw chung strc, dong long, no luc
vuot bic, quyét liét, kip thoi cia toan
DPang, toan dan, toan quan va cdng dong
doanh nghiép, Viét Nam da dat dworc
nhiéu thanh twu rat quan trong, kha
toan dién trén hau hét cac linh vue, tao
nhiéu d4u 4n néi bat.

(Tht twéng Nguyén Xudn Phiic,

; tai Hoi nghi truc tuyén toan

‘ quéc ctia Chinh phil véi cdc dia
phuwong, ngay 28/12/2020)

M@t hé théng gidi quyét tranh chdp lao déng
hiéu qud dwoc bat dau vdi cde quy trinh dua
trén sw déng thudn va danh wu tién nhét cho
cdc quy trinh nay, sau dé mdi dén cdc quy
trinh dwa trén quyén; chi st dung quyén luc khi
* khéng tim duorc gidi phdp nao khdc.
: . Bo may hoa g/al tw nguyen pht hop véi diéu
kién quoc g/a céin ¢6 dé hé tro viéc phong ngira
~va gidi quyét tranh chdp lao déng.

(ILO, Cdc hé thong phong nglra va gidi
quyét tranh chap lao déng)

TRONG SO NAY

__—#

Hé thong gidi quyét tranh chap lao déng - 2+3 Ddm bdo van hanh hé théng gidi quyét 8+9 Mot s6 su kién va thanh tuu ndéi bat vé 14
d6i méi phu hop voi nén kinh té thi truong tranh chép lao dong hiéu qué & Viét Nam quan hé lao dong giai doan 2016-2020
dinh hudng xa hoi chti nghia

Gidi quyét tranh chdp lao déng tai dia 10+11 Danh muc van ban vé lao dong va 15
Nhiing nhiém vu dit ra trong gidi quyét 4+5  phuong - trién khai thuc hién B¢ luat Lao quan hé lao dong ban hanh nam 2020
tranh chdp lao déng & Viét Nam theo tinh doéng 2019
than Chi thj s6 37-CT/TW cuia Ban Bi thu Mot s6 d&n phdm do Trung tim Hé trg 16
Trung uong Pédng Trinh tu, thu tuc hoa gidi tranh chép lao 12 phit trién quan hé lao dong 4n hanh

dong ctia hoa gidi vién lao dong
Niéng cao hiéu qud thuc thi cdc co ché, 6+7
chinh sdch phap ludt vé gidi quyét tranh Trinh ty, tha tuc gidi quyét tranh chap lao 13

chdp lao dong doéng ctia Hoi dong Trong tai lao dong



é thong giai quyét tranh chip lao dong - Poi méi phu hop
v@i nén kinh té thi trweong dinh hwéong xa hoi chua nghia

B¢ ludt Lao dong ban hanh nam 2019 (c6 hiéu luc tir ngay 01/1/2021) di thé hién mdt budc tién Ion hon trong viéc
hoan thién thé ché kinh té thj truong. Cdc quy dinh trong BY ludt Lao djng 2019 da tiém cdn vdi cdc tiéu chudn lao
déng qudc té nhdt Ia cdc tiéu chuan lao dong co ban vé cdc nguyén tic va quyén co ban cia nguoi lao dong trong
lao dong. BY ludt bdo vé tét hon cdc quyén ctia nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong, dong thoi trao quyén tu
chii cho cdc bén quan hé lao dong tu quyét dinh cdc vdn dé vé tién luong va cdc diéu kién lao dong khdc thong qua

doi thoai, thuong luong.

Ddc biét, cdc quy dinh vé tranh chép lao djng ciing dugc sita doi, bo sung mdt cdch toan dién va cé hé thong. Hé
théng gidi quyét tranh chdp lao dong dugc quy dinh nhim phdt huy t6i da vai tro, hiéu luc va hiéu qud hoat dong
ctia cdc thiét ché hoa gidi va trong tai lao dong trong gidi quyét tranh chap lao dong va trong hé trg' quan hé lao dong;
ddm bdo cdc co ché, thiét ché co su tin nhiém va ddp ing yéu cu cta cdc bén trong quan hé lao dong.

Céc quy dinh vé tranh chdp lao dong
(TCLD) trong B6 luat Lao dong 2019
(BLLD2019) dwoc quy dinh tai 5 muc,
33 diéu (tir Diéu 179 dén Dbiéu 211),
v3i nhitng ndi dung slra d6i, b sung
chinh nhu sau:

1. Dinh nghia rd rang va cu thé cac
loai TCLD va bd sung loai TCLD
mai

- TCLD ¢ nhan bao gém:

TCLD cd nhan gilta nguwoi lao déng
(NLD) v&i nguoi sir dung lao dong
(NSDLD); gitra NLD vd&i doanh nghiép,
t6 chirc dwa NLD di lam viéc & nuwdc
ngoai theo hop dong; gitta NLD thué
lai v&i NSDLD thué lai;

- TCLD tap thé vé quyén, 1a tranh chap
gitta mot hay nhiéu té chirc dai dién
NLD véi NSDLD hodc mét hay nhiéu
t6 chirc ca NSDLD phat sinh trong
truong hop sau day:

+ C6 sy khac nhau trong viéc hiéu va
thuc hién quy dinh cda théa uéc
lao dong tap thé, ndi quy lao dong,
quy ché va théa thuan hop phép
khac;

+ C6 sy khac nhau trong viéc hiéu va
thue hién quy dinh cta phdp luat vé
lao dong;

+ Khi NSDLD c6 hanh vi phan biét d6i
xr d6i v&i NLD, thanh vién ban 13nh
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dao cla t6 chirc dai dién NLD vi ly
do thanh lap, gia nhap, hoat dong
trong t6 chirc dai dién NLD; can
thiép, thao ting t6 chirc dai dién
NLD; vi pham nghia vu vé thuong
lrong thién chi.

- TCLD tap thé vé lgi ich bao gbm:

+ TCLD phat sinh trong qua trinh
thuwong lvgng tap thé;

+ Khi mot bén tir chéi thuong lwong
hodc khdng ti€n hanh thuong
lwrong trong thoi han theo quy dinh
cla phap luét.

- Tranh chap gitra cac t6 chirc dai dién
NLD v&i nhau (Diéu 179).

2. Slra d6i nguyén tac giai quyét
TCLD theo hwéng ton trong téi da
quyén tw quyét clia cac bén tranh
chap trong viéc lwva chon phwong
thirc ty thwong lwong hay yéu
cau bén thir ba hd tro dé giai
quyét TCLD

BLLD2019 (khoan 1 Piéu 180) néu
nguyén tac "ton trong quyén ty dinh
doat thong qua thuong lwong cla cac
bén trong sudt qua trinh gidi quyét
TCLD", thay thé cho quy dinh viéc
giai quyét TCLD "trudc hét phai duoc
hai bén truc tiép thuwong luong" tai
BLLD2012 (khodn 5 Diéu 194) trudc
day.

Thém nita, BLLD2019 (khoan 5 Diéu

180) quy dinh nguyén tic giai quyét

TCLD cla co quan, té chirc, cd nhan

c6 thadm quyén giadi quyét TCLD duoc

ti€n hanh "sau khi ¢ yéu cau cta bén
tranh chdp hodc theo dé nghi cua
co quan, t8 chirc, cd nhan cé thdm
quyén va duoc cac bén tranh chap
doéng y", thay thé cho quy dinh co
quan, t6 chirc, ca nhan chi giai quyét

TCLD" khi c6 don yéu ciu do mot

trong hai bén tir chéi thuong lugng

hodac thuong luwgng khdng thanh
hodac thuwong lwgng thanh nhung
mot trong hai bén khong thuc hién"

(khoan 6 Didu 194 BLLD2012).

3. Quy dinh méi vé dau mai tiép
nhan yéu cau gidi quyét TCLD 13
co’ quan chuyén mén vé lao déng
thudc Uy ban nhan dan (UBND)

Khi c6 yéu cau, co quan chuyén mén
vé lao dong thudc CJy ban nhandanla
dau mai ti€p nhan yéu ciu giai quyét
TCLD va cé trach nhiém phan loai,
hudng dan, hd tro, giup d& cac bén
trong giadi quyét TCLD.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc,
co quan ti€p nhan phai chuyén yéu
cau dén hoa gidi vién lao dong
(HGVLD) (trwong hop bat

bubc phai hoa gidi), ol |
chuyén dén Hoéi dong
Trong tai lao dong
(HDTTLD) (truong hop




yéu cau HDTTLD gidi quyét) hodc
huwdng dan gltri dén Toa an dé giai
quyét (khoan 3 Didu 181 BLLD2019).
4. B6 sung tham quyén cho HDTTLD

- HDTTLD cé thdm quyén gidi quyét
TCLD cd nhan.

- B6 sung tham quyén giai quyét TCLD

tap thé vé quyén 13 HPTTLD (bd quy

dinh Chu tich Uy ban nhan dan cip

huyén cé tham quyén giai quyét TCLD

tap thé vé quyén).

5. Quy dinh méi vé té chirc va hoat
ddng cta HDTTLD

- S6 luvgng thanh vién HBTTLD duoc
tdng 1én, dam bao nguyén tic can
bang ba bén

S8 lwong trong tai vién lao dong cla
HDTTLD do Chl tich UBND c4p tinh
quyét dinh, it nhat 13 15 nguoi; s6
lrong ngang nhau do cac bén la co
quan chuyén mon vé lao déng thudc
UBND c3p tinh, cdng doan cdp tinh va
td chirc dai dién cla NSDLD trén dia
ban tinh dé ctr.

- Ban trong tailao d6ng dugc HDTTLD
thanh 1ap dé gidi quyét TCLD khi cé
yéu cau giai quyét

Ban trong tai la cdc trong tai vién
trong danh sach HDTTLD va duoc
dai dién bén tranh chap chon, duoc
HDTTLD ra quyét dinh thanh lap
khi ¢6 yéu cau gidi quyét TCLD (quy
dinh tai cac diéu 189, 193 va 197 cla
BLLD2019).

6. Trinh tw, tha tuc gidi quyét TCLD
cha HGVLD

Thd tuc hoa giai cia HGVLD la bat
budc doi véi tat ca cac TCLD trudce khi
céc bén yéu cau HDTTLD hodc Toa an
giai quyét (chi trir mot sé loai TCLD cd
nhan dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu
188 BLLD2019).

Da3i v&i TCLD ca nhan hodc TCLD tap
thé vé quyén: sau thl tuc hoa giai bat
budc, cac bén cé thé lya chon
viéc giai quyét tranh chap
b&i HDTTLD hodc Toa an

\ nhan dan.

Da&i vGi TCLD tap thé vé

loi ich: sau thi tuc hoa gidi bat budc,
t6 chirc dai dién NLD c6 quyén tién
hanh thd tuc theo quy dinh dé dinh
cong.

7. Slra d&i, bd sung thi hiéu dé giai
quyét cac loai TCLD

- Thoi hiéu gidi quyét TCLD cd nhén
vé co ban duwoc BLLD2019 gilt nguyén
la 06 thang ké tir ngay phét hién déi
V@i yéu cau hoa gidi va 01 nam ké tur
ngay phat hién déi vai yéu cau Toa an
giai quyét.

Tuy nhién, BLLD2019 b& sung thoi
hiéu giadi quyét TCLD trong truong
hop yéu cau HDTTLD |a 09 thang ké
tlr ngay phat hién ra hanh vi duoc
cho 13 d3 xdm pham dén quyén va loi
ich hop phap cla bén tranh chap.

- BLLD2019 con quy dinh thém vé
thoi gian khéng tinh vao thoi hiéu
(khodn 4 Diéu 190). Theo d6, néu
nguwdi yéu cau chirng minh duoc vi
sw kién bat kha khang, trd ngai khach
quan hodc ly do khac ma khdng thé
yéu cau dung thoi han thi thoi gian cé
sy kién d6 khong tinh vao thoi hiéu
yéu cau giai quyét TCLD cé nhan.

- Thoi hiéu yéu cdu HGVLD thyc hién
hoa gidi TCLD tap thé vé quyén la 06
thang ké tir ngay phat hién ra hanh
vi ma bén tranh chap cho rang quyén
hop phap clia minh bi vi pham.

- Thoi hiéu yéu ciu HPTTLD gidi quyét
TCLD tap thé vé quyén |a 09 thang ké
tlr ngay phat hién ra hanh vi ma bén
tranh chap cho rang quyén hop phap
clia minh bij vi pham.

- Thoi hiéu yéu cau Toa 4n giai quyét
TCLD tap thé vé quyén |a 01 ndm ké
tlr ngay phat hién ra hanh vi ma bén
tranh chap cho rang quyén hop phap
clGia minh bj vi pham.

8. Quy dinh méi vé chii thé c6 quyén
t6 chirc va lanh dao dinh céng

Diéu 199 BLLDP2019 quy dinh t6 chirc
dai dién NLD tai co s& (cong doan co
s& hodc t6 chirc cha NLD tai doanh
nghiép) 13 mot bén TCLD tap thé vé
lgi ich c6 quy@én tién hanh thd tuc dé
dinh cong theo quy dinh (BLLD2012

quy dinh cha thé 13 Ban chap hanh
céng doan co s& hodc td chirc cong
doan cép trén theo dé nghi cia NLD).

9. Quy dinh cu thé cac trwong hop
NLD c6 quyén dinh cong ddi véi
TCLD tap thé vé Igi ich

Theo d9, t6 chirc dai dién NLD 13 bén
TCLD tap thé vé lgi ich c6 quyén tién
hanh thd tuc quy dinh tai cic diéu
200, 201 va 202 cua BLLD2019 dé
dinh céng trong cac trudng hop sau
day:

(1) Hoa gidi khéng thanh hodc hét
thoi han hoa gidi ma HGVLD khong
tién hanh hoa giai;

(2) Ban trong tai lao dong khoéng
dugc thanh [ap hoac thanh Iap
nhung khdng ra quyét dinh giai quyét
tranh chdp hodc NSDLD Ia bén tranh
chép khong thuc hién quyét dinh giai
quyét tranh chap cha Ban trong tai
lao dong.

10. Quy dinh chu thé Iay y kién vé
dinh cdng trwéc khi tién hanh
dinh cong

Lay y kién cla toan thé NLD hoic
thanh vién ban 1anh dao cla cac to
chirc dai dién NLD tham gia thuong
lwgng trwdc khi ti€n hanh dinh cong
(BLLD2012 quy dinh chd thé 14y y kién
|a thanh vién Ban chap hanh cong
doan co s& va té trudng san xuat).

11. Quy dinh noi st dung lao déng
khong duwoc dinh cong

BLLD2019 quy dinh, khéng duoc dinh
cdng & noi sir dung lao ddng ma viéc
dinh cdng cé thé de doa dén qudc
phong, an ninh, trat ty céng cong,
strc khoe clia con ngudi. Nghi dinh
s6 145/2020/ND-CP quy dinh cu thé
danh muyc noi st dung lao dong khong
duoc dinh cong. (Theo BLLD2012 thi
tap thé NLD khéng dugc dinh cong &
don vi st dung lao dong hoat dong
thiét yéu cho nén kinh t& qudc dan).

12. B3i bo diéu khoan quy dinh tai
Muc 5 Chwong XIV BLLD2012 (Toa
dn xét tinh hop phdp cta dinh céng)

NGi dung nay da duoc quy dinh tai Bo
luat T6 tung dan su.

www.quanhelaodong.gov.vn
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= — Nhirng nhiém vu dat ra trong giai quyét tranh chap

— lao dong & Viét Nam theo tinh than Chi thi sé 37-CT/TW
= cua Ban Bi thw Trung wong Pang

Chi dao ctia Ban Bi thu Trung wong Dang vé tang cwé'ng cdng tac
lanh dao, chi dao xay dwng quan hé lao ddng hai hoa, 8n dinh va tién bd

Chi thj s6 22-CT/TW ngay 05/6/2008

Quyét dinh s6 1129/QP-TTg ngay 18/8/2008 clia Thu tudng Chinh phd ban hanh
K& hoach trién khai Chi thi so 22—CT/TVV’

Két luan sé 96-KL/TW ngay 07/4/2014 tiép tuc thyc hién Chi thj 22-CT/TW

' Nghi quyét s 97/ND-CP ngay 26/12/2014 clia Chinh phd ban hanh K& hoach
trién khai K&t luan s6 96-KL/TW

Chi thij sé 37-CT/TW ngay 03/9/2019

4

Quyét dinh s6 416/QP-TTg ngay 25/3/2020 cla Thd twdng Chinh pht ban hanh K&
hoach trién khai thuc hién Chi thj s6 37-CT/TW

Trong quad trinh hoi nhap sau réng va
tham gia cdc hiép dinh thwong mai
tw do thé hé madi, nhiéu van dé datra
vé hé théng thé ché thiét ché b may
vé quan hé quan ddng can giai quyét
trong d6 cé hoan thién hé théng giai
quyét tranh chap lao dong.

Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019
cla Ban Bi thu d3 ra chd truong can
tiép tuc xay dung quan hé lao dong
hai hoa, 6n dinh va tién bo trong bai
canh mdi, gdp phan thuc diy phat
trién san xuét, kinh doanh, déng thoi
gilt vitng dwoc an ninh, chinh tri, trat
tu va an toan xa hoi.

Mét trong 5 van dé trong tdm Ban
Bi thu chi dao |1a phdi “gidi quyét tét
tranh chdp lao déng va dinh céng”,
vdi 4 nhiém vy cu thé lién quan dén
viéc kién toan va nang cao hiéu qua
hoat déng cla hé théng céc co ché,
thiét ché gidi quyét tranh chép lao
doéng. Chi thj 37-CT/TW ciing dac biét
nhan manh t&i nhiém vy phat huy vai
tro cha thiét ché hoa giai lao dong va

trong tai lao dong trong ngan nglra
va giam thiéu tranh chap lao déng,
doéng thoi thyc hién tét nhiém vu
hd tro phat trién quan hé lao dong
(nhiém vu nay cling da dugc thé ché
héa va quy dinh tai Piéu 184 cla Bo
luat Lao déng 2019).

DE kip thoi trién khai thuc hién, ngay
25/3/2020 Thi twdng Chinh phd d3
ban hanh Quyét dinh s6 416/QD-TTg
ban hanh K& hoach trién khai thuc
hién Chi thj 37-CT/TW cla Ban Bi thv,
V@i cdc nhiém vu va bién phép cu thé:

1. Hoan thién hé théng phap luat vé
giai quyét tranh chap lao déng

BO Lao dong - Thuong binh va Xa
héi cé nhiém vu xay dung, trinh Thu
tuwdéng Chinh phd, Chinh phtd va ban
hanh theo thdm quyén cac van ban
quy dinh chi tiét thi hanh B6 luat Lao
doéng 2019, ddng thoi té chirc trién
khai thyc hién hiéu qua Bé luat Lao
dong va cac vin ban hudng dan thi
hanh. Trong d6, hoan hién hé théng

4

cdc co ché, thiét ché, cac quy trinh
va thu tuc giai quyét tranh chap lao
doéng phai bdo dam céc tranh chap
lao déng duogc gidi quyét nhanh
chéng, thuan loi, hiéu qud, dung
phap luat.

2. Tang cwong quan ly nha nudc,
déng thoi thwe hién cé hiéu qua
cic chinh sich hd trg xay dung
quan hé lao dong néi chung va
gidi quyét tranh chap lao déng
néi riéng

2.1. B6 Lao déng - Thwong binh va
Xa héi,

Xay dung k& hoach bdi dudng, tap
hudn, nang cao nghiép vy d6i vdi
do6i ngli cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong, hoa giai vién lao dong,
trong tai vién lao dong dé dap Ung
cdc yéu cau nhiém vy quan
ly nha nuéc, hd tro phat
trién quan hé lao dong,

quan ly t6 chic dai

dién nguoi lao dong,

4
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thwc hién nhiém vu giai quyét tranh
chap lao doéng, dinh cdng, thic day
xay dung quan hé lao dong phu hop
yéu cau cla Bd luat Lao ddng 2019 va
Chi thi s6 37-CT/TW.

2.2. Uy ban nhén dén tinh, thanh
phé trye thude trung wong

(1) Cdng cé, kién toan té chire va hoat
déng qudn ly nha nwde vé quan hé
lao ddng theo dung tinh than Nghij
quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang
10 ndm 2017 cla Ban Ch3p hanh
Trung wvong khoa XII;

(2) Bé tri bién ché chuyén trdch thuc
hién nhiém vu quan ly té chic dai
dién ngudi lao ddng va qudn ly, hé
tro phdt trién quan hé lao déng tai
co quan quan ly nha nudc vé lao
dong & dia phuong theo quy dinh;

(3) Nghién ctru, xdy dwng phuong
dn bé tri bién ché dé thuc hién thi
diém mé hinh gidi quyét tranh chép
lao déng véi viéc bd tri mot s6 hoa
gidi vién lao dong, trong tai vién lao
doéng chuyén trach vira thuc hién
gidi quyét tranh chap, vira ho trg
phat trién quan hé lao dong; va

(4) Hinh thanh cdc co ché tham vén
ba bén mét cdch linh hoat dé tw
van, ho tro cho co quan nha nwéc
trong viéc hoach dinh chinh sach
va giai quyét cac van dé quan hé
lao dong trén dia ban.

3. Gidi quyét t6t tranh chap lao dong
va dinh cong

Theo d6, Thu twéng giao BO Lao déng
—Thuong binh va Xa hoi, B6 Céng an,
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé
truc thude Trung wong va (dé nghi)
Téng lién doan Lao ddng Viét Nam
trién khai cac cong viéc sau:

(1) Cldng cé kién toan va nang cao
hiéu qua hoat déng cla cac thiét
ché& hoa giai lao dong va trong tai

lao dong

Bao gdm: i) Kién toan doi
ngli hoa gidi vién, trong
tai lao dong; ii) nang
cao hiéu qud hoat

dong cla thiét ché hoa giai lao dong,
trong tai lao déng; iii) phat huy vai tro
cUa thiét ché hoa giai lao dong, trong
tai lao dong trong viéc hd tro phat
trién quan hé lao dong, ngdn nglra,
giam thiéu tranh chap lao déng; va
iv) phat huy vai trd cda cac thiét ché
hd tro cho co quan nha nwdc trong
cong tac quan ly t6 chirc cha nguoi
lao dong trong doanh nghiép.

(2) Quy dinh ché dd khuyén khich
ngudi ¢d nang lwc, phdm chat, uy
tin tham gia lam hoa giai vién lao
dong, trong tai vién lao dong.

(3) Tap huén bodi dudng, nang cao
nang lwc va thuc hién cac ché do
dai ngd phu hop ddi vdi hoa giai
vién lao dong, trong tai vién tham
gia giai quyét tranh chap lao dong
va hd tro phat trién quan hé lao
dong.

(4) Pam bao an ninh quéc gia, trat
tw an toan xa hdi tai cac khu kinh
t€, khu cdng nghiép, khu tap trung
doéng coéng nhan; kip thoi phat
hién va dau tranh ngan chan, x
ly nhitng hanh vi lgi dung, 16i kéo,
kich dong, ép budc ngudilao dong
gay réi an ninh, trat ty

(5) Bdo dam céc t6 chirc cla ngudi
lao dong tai doanh nghiép duoc
thanh |4p, hoat déng hiéu qua,
dung phép luat.

(6) Thi diém md hinh giai quyét tranh
chap lao déng véi viéc bé tri mot
s6 hoa gidi vién lao dong, trong tai
vién lao dong chuyén trach theo
hudng hoa gidivién lao dong, trong
tai vién lao déng vira thuc hién giai
quyét tranh chap lao déng, vira hd
tro phat trién quan hé lao déng
(d8i véi cac tinh, thanh phé tap
trung nhiéu lao déng, doanh ng-
hiép, khu céng nghiép thubc cac
vung kinh té& trong diém, cé nhiéu
tranh chap lao dong phat sinh).

(7) Kién toan co ché giai quyét tra-
nh chap lao déng, dinh céng phu
hop véi diéu kién thuc té cla dia

tranh chdp lao déng tap thé, dinh
céng tién hanh theo dung trinh
tw, th tuc, bdo ddm nguyén tic
nhanh chdng, kip thoi, dung phap
luat, hai hoa lgiich cac bén.

(8) T6 chirc Céng doan déng vai tro
tich cuec hon trong viéc gidi quyét
tranh chap lao ddng, dinh cong va
tim cac bién phdp giam thiéu cac
tranh chap lao doéng, dinh céng
phat sinh trén dia ban.

4. Trach nhiém t8 chirc thwe hién cac
nhiém vy

(1) Cacbo, co quan ngang b, co quan
thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé tryc thudc trung
wong va cac co quan, té chirc cé
lién quan theo chirc nang, nhiém
vu dugc giao: i) Ban hanh va té
chirc thyc hién k& hoach, ting
cuwong xay dung quan hé lao déng
hai hoa, 6n dinh va tién b trong
tinh hinh mdi, thic day phét trién
san xuat, kinh doanh, gitt virng
an ninh trat ty, an toan xa hoi; ii)
Bdo cdo hang ndm tinh hinh trién
khai thuc hién gii B6 Lao déng -
Thuong binh va X3 hoi trudc ngay
15 théng 11 dé téng hop, bédo cédo
Thd twdng Chinh phd.

(2) B6 Lao dbng - Thuong binh va Xa
hoi theo d&i, dén ddc, kiém tra
viéc trién khai thyc hién K& hoach
nay; dinh ky vao thang 12 hang
nadm téng hop két qua trién khai,
bdo cdo Thu twdng Chinh phd.

(3) P& nghi Uy ban Trung wong Mat
trAn T6 qudc Viét Nam, Tng Lién
doan Lao dong Viét Nam, Phong
Thuwong mai va Cong nghiép Viét
Nam, Lién minh Hop tdc xa Viét
Nam, Hiép héi doanh nghiép nho
va vira Viét Nam va cac t6 chic lién
quan phéi hop véi céc co quan cé
lién quan trong qua trinh trién khai
thuc hién k& hoach (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 416/QP-TTg).

e
A
O
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Nang cao hiéu qua thwec thi cac co’ ché, chinh sach phap luit
vé giai quyét tranh chip lao dong

Mt trong nhitng van dé I&n trong
quan hé lao dong (QHLD) ndi chung
va gidi quyét tranh chdp lao dong
(TCLP) ndi riéng 1a lam thé nao dé cac
co ché QHLD duwoc quy dinh trong
ludt phap duoc thuc thi day da va
hiéu qua trong thyc tién.

B6 luat Lao déng (BLLD2019) d3 sira
d&i, b6 sung va tao hanh lang phap
luat khd day di cho hé théng giai
quyét TCLD. Van dé dat ra tiép theo
|a 1am thé& nao dé trién khai va nang
cao hiéu qud thuc thi cdc quy dinh
clia BLLD2019.

1. M6t s6 gidi phap nham nang cao
hiéu qua thyec thi chinh sach phap
luat vé giai quyét TCLD

Viéc xay dung QHLD hai hoa, én dinh
va tién bd trong bdi canh mdi phai
dam bao: Xay dwng thé ché phai tién
bd; phadi tang cwong tinh hiéu qua
cla céc thiét ché, ting cudng vai tro
quan ly nha nudc; va trao nhiém vu
cu thé cho cac co quan nha nudc.

DE trién khai thyc hién t6t BLLD2019
can thiét phai sém trién khai mot s6
giai phap sau:

* & Trung wong

1. Ti€p tuc hoan thién hé théng chinh
sach phap luat nham tao hanh lang
phap ly day dd cho viéc trién khai
thyc hién nhiém vy phong nglra va
giai quyét TCLD.

2. Nghién cltu va ban hanh cac
hudng dan, khuyén nghj kién toan

Trang 6

Nhirng tén tai cta giai quyét tranh chap lao déng
hién nay & Viét Nam

Tranh chap lao dong tap thé khong tuan theo trinh
tw quy dinh cda phdp luat va cdc bén tranh chip
khong sir dung cac thiét ché hoa gidi lao dong va
trong tai lao dong.

Hé théng ho tro, ngan nglra va giai quyét tranh chap
lao déng hau nhu chua hoat dong va hoat déng
khong dung vai tro chirc nang theo quy dinh.

Tang giam tranh chap lao déng do cac yéu td bén
ngoai trong khi vai tro cla cac thiét ché khong rd nét
khi ddnh gid hiéu qua gidi quyét tranh chap lao
dong.

Viéc giai quyét tranh chap lao déng tap thé dang
duoc thuc hién bdi mot co ché khong khdng quy
dinh trong luat - T6 céng tac lién nganh giai quyét
buwdc dau cac cude dinh cong khdng theo céc trinh
tw quy dinh.

bd may, sdp x&p, bo tri nhan su,
xac dinh nhiém vu cla tirng vi tri
can bd quan ly nha nudc vé QHLD
tai dia phuwong, ddm bdo trién
khai thuc hién kip thoi va hiéu qua
BLLD2019.

3. Xay dwng chuwong trinh va t8 chirc
dao tao cho d6i ngli hoa giai vién,
trong tai vién vé kién thirc, ky ndng
giai quyét TCLD va hd trg QHLD
dap &rng yéu cau mai.

4. Xay duyng va kién toan cac cong
cu hd tro QHLD néi chung va giai
quyét TCLD ndi riéng, bao gdm cac
giai phap cu thé:

(1) Kién toan va nang cao vai tro
hd tro QHLD thong qua cac co ché,
thiét ché ba bén: Uy ban Quan hé
lao déng, H6i déng Tién luong
qudc gia, cac co ché ba bén tai dia
phuong;

(2) Cing cb va tang cuwdng vai trd
ho tro QHLD cla Trung tam HO tro
phat trién QHLD nham thuc hién
t6t chirc ndng hd tro clia nha nuéc
trong phat trién QHLD hai hoa, 6n
dinh va tién bo; va

(3) Tang cuding hé thdng théng tin
can thiét cung cap cho déi ngli hoa
giai vién lao dong va trong tai lao
doéng va cdc bén trong QHLD...

5. Thiét 1ap nhitng co ché& hé trg thich
hop trong cac truong hop TCLD
phtrc tap, xen |an céc yéu td khong
phai 1a QHLD ma cé nguy co tén
hai d&n m6i QHLD, an ninh qudc
gia va trat ty an toan xa hoi.

* Tai dia phwong

-~ \

Nhitng nhiém wvu

can trién khai ngay K

la:
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1. Clng cd va kién toan dodi ngli hoa
giai vién, Hoi ddng trong tai lao
déng theo quy dinh tai BLLD2019.

. Ddm bdo béb tri nhan sy phu hop,
dac biét 1a cho HOi dong trong tai,
dac biét 1a thu ky HOi déng trong
tai.

. S&m xéac dinh dau mai ti€p nhan
cac yéu cau gidi quyét TCLD theo
quy dinh tai khodn 3 Piéu 181
BLLD2019. Bd phan nay can sém
duoccling c6 va kién toan vé: nhan
su, bd may, dia chi lién lac, quy
trinh ti€p can va x& ly céc théng
tin, trong do chu trong ng dung
cdng nghé théng tin, dam bao giai
quyét TCLD dugc van hanh theo
dang quy trinh luat dinh mot cach
kip thoi va nhanh chéng.

4. Thuc hién viéc trang bj kién thirc

va k§ nang can thiét cho déi ngii
hoa giai vién lao dong va trong tai
vién lao dong: Dao tao déi ngii
hoa giai vién lao dong va trong tai
vién lao déng dé cé kién thirc va
k¥ nang lam viéc mot cdch chuyén
nghiép, trd thanh dia chi tin cay dé
nguoi lao déng (NLD) va nguai sir
dung lao dong (NSDLP) tim dén
mai khi cé nhu cau trong giai quyét
cling nhu trong phong ngura TCLD.

. Nghién clru viéc hoa giai vién lao

dbéng chuyén trach va phan cong
b6 tri cdng viéc (theo cac nhiém
vu: thue hién hoa gidi TCLD, tranh
chap hop déng dao tao nghé va
nhiém vu hd trg phat trién QHLD
(trong d6 bao gébm ca nhiém vu:
(1) ngan nglra, gidam thiéu TCLD,
(2) theo dai, hé tro t6 chirc clua
NLD trong doanh nghiép (theo

&gg‘?k

Théch thirc d6i véi hé thdng giai quyét tranh chap
lao ddng trong béi canh hién nay

Tham gia dinh cong khong dung trinh ty quy dinh
phap luat van con 1a théi quen di véi ngudi lao
dong.

Céc quy dinh hién hanh vé gidi quyét tranh chap lao
dong vira dwoc ban hanh va cé hiéu lywc nén can
thoi gian dé trién khai thuc hién & tat ca céc cap.

BO mdy giadi quyét tranh chap lao dong, dac biét la
thiét ché hoa giai vién lao dong va Hoi déng Trong
tai lao dong hoat déng dung vai tro, chlrc nang va
nhiém vu gidi quyét tranh chap lao dong va hod tro
quan hé lao déng theo quy dinh cda Bd luat Lao
déng 2019.

Hoa giai vién lao dong va HoOi doéng trong tai lao
dong chua tré thanh dia chi tin cdy dé nguoi sl
dung lao dong va ngudi lao ddong yéu cau ho trg
moi khi xay ra tranh chap.

Dau tu ngudn luc dé duy tri va phat trién hé thdng
gidi quyét tranh chap lao dong tai cac dia phuwong
con han ché...

dinh hwdng chi dao cha Pang tai
Chi thj s6 37-CT/TW va chi dao cta
Thu twédng chinh pha tai Quyét
dinh s6 416/QP-TTg).

. Ban hanh quy ché quan ly hoa giai

vién lao dong tao diéu kién dé doi
ngl nay hoat déng hiéu qua.

. Gidi phap cu thé khac

. Tang cudng cong tac truyén thdng

dén NLD va NDSDLD vé hé th6ng
giai quyét TCLD d3 duoc kién toan,
bao gébm cd d6i ngli HGVLD va
TTVLD, dé NLD va NSDLD biét dén
va c6 thé tiép can khi can hé tro
giadi quyét TCLD.

. Thiét |ap cac co ché gidm sat dé

doi ngli hoa giai vién lao dong va
trong tai vién lao dong hoat déng
mot cdch minh bach, khéng gay
mat long tin cla cac bén trong
QHLD.

. Co quan trung wong can dua ra

nhitng ho trg cu thé va can thiét,
bao gdbm: nhitng hudng dan vé
quy trinh, k§ nang, kién thirc hoa
gidi, gidi quyét TCLD cho céc can
b6 cap dia phuong va cac thiét ché
hoa gidi vién lao déng va Hoi déng
Trong tai lao dong.

4. Thiét ké cac chuong trinh tdp huan

nghiép vu thudong xuyén, hang
ndm dé cap nhat kién thic, ki
nang giai quyét TCLD, dam bdo céc
hoa giai vién lao dong va trong tai
vién lao déng du kién thirc, trinh
d6 va ky ndang thuc hién nhiém vu.

. Thi diém hoa gidi vién lao dong

thue hién gidi quyét TCLD ca nhan
va TCLD tap thé theo quy trinh luat
dinh.

. Tién hanh danh gid va tiép tuc

hoan thién hé thdng gidi quyét
TCLD phu hop thyc tién.
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%% Dam bao van hanh hé thong gidiquyét tranh chip

lao dong hiéu qua & Viét Nam

T
e O

B6 ludgt Lao déng duwoc théng qua ngay 20/11/2019 va co hiéu luc tir ngay 01/1/2021 dd tao khung phdp lugt
hoan thién hon cho quan hé lao déng ndi chung va hé théng gidi quyét tranh chép lao déng ndi riéng. Thdch
thire déi véi hé théng gidi quyét tranh chép lao déng hién nay la viéc vén hanh hiéu quad, déi ngii hoa gidi vién
lao déng va trong tai vién lao ddng thurc hién tét 2 nhiém vu la vira gidi quyét dwoc tranh chdp lao déng vira hé

tro' phdt trién quan hé lao déng.

T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO) cd
nhitng khuyén nghi ddm bao hé
théng giadi quyét tranh chap lao déng
(TCLD) c6 thé van hanh va hoat dong
hiéu qua.

Thr nhat, xay dwng co’ ché, thiét ché
gidi quyét TCLD cap qudc gia

Cac nudc ndi chung va Viét Nam
néi riéng can xay dwng hé théng giai
quyét TCLD ¢ sy diéu phdi va théng
nhat trén pham vi cd nuéec.

Hé théng gidi quyét TCLD xay dung &
cap tinh va can duogc diéu phéi thdng
nhét & cap Trung wong. O Viét Nam,
nén bé tri mét co' quan & cdp quéc gia
chiu trdch nhiém diéu phéi chung hé
théng gidi quyét TCLD, c6 thé lod mét
don vi thuéc B6 Lao ddng - Thuong
binh va Xé&@ héi. Co quan nay két ndi
va diéu phdi cidc hé théng giai quyét
TCLD & céc tinh, thanh phd trén ca
nuéc.

Co quan nay sé thyc hién cac nhiém
vu:

(1) Thiét k& va thyc hién cic chinh
sach quéc gia d6i vdi TCLD;

2) Giam sat xu hudng va phuong
an giai quyét cac TCLD trén toan
quéc thdng qua mot hé théng dir
liéu quan ly cdc vu TCLD chung va
théng nhat;

3) Xay dung va t6 chirc cac hoat déng
nang cao nang luc cho hoa giai
vién lao dong (HGVLD) va trong tai
vién lao déng (TTVLD); va

4) C6 thé thuc hién nhiém vu huéng
dan van hanh cho cac Hoi dong
trong tai lao dong va hd trg hé
théng HGVLD & cdp dia phwong.

Thi hai, cadn phan biét giira quan ly
nha nwéc/quan ly hé théng va thuc
hanh céng tac hoa gidi va trong tai

- Céng viéc hoa gidi va trong tai
duoc thyc hién boi doi ngli HGVLD
va TTVLD d3a bd nhiém, ly twéng |a
nguoi ngoai co quan nha nudc. Trudc
mat nhitng ndm t&i, nhiém vu hoa
gidi va trong tai nén theo hudng két
hop mot s6 vi tri HGVLD va TTVLD 13
can bo co quan nha nudc kiém nhiém
va cdac vij tri lam viéc toan thoi gian la
nhitrng chuyén gia déc lap.

- Cdc co’ quan quan ly nhé nuwdc vé
lao déng (BO Lao dong - Thuwang binh
va X3 héi va S& Lao déng - Thuong
binh va X3 héi) tap trung phat trién
chinh sach, gidm sat, hd tro va diéu
chinh hé théng giai quyét TCLD.

- Cén c6 sw phéi hop hai hé théng
13 quan ly nha nudc vé lao dong va
hé théng hoa gidi/trong tai dé ho tro
cho nguoilao déng va ngudi sir dung

lao déng trong phong nglra va giai
quyét TCLD. Sy phéi hop va van hanh
cla hai hé théng nay hiéu qua sé
gép phan gidm dan va chdm dit tinh
trang dinh céng khéng theo trinh tv
thd tuc quy dinh, dac biét trong hoan
canh c6 thém nhirng té chirc dai dién
m&i cla nguoi lao déng.

Thir ba, hé théng gidi quyét TCLD
can cé cac quy trinh khiac nhau dé
gidi quyét cac loai tranh chap khac
nhau

TCLD can phai dugc gidi quyét bédi
hoa giadi va trong tai trwdc khi dua
ra Toa an. Moi loai TCLD ¢é ddc diém
khdc nhau nén quy trinh va thu tuc
can quy dinh khac nhau.

Thi tw, clng cd va phat huy vai tro
cia HGVLD trong hé théng QHLD

- Cung c¢é ddi ngii hoa gidi vién lao
dong

HGVLD sé doéng vai tro quan trong,
dac biét trong gidi quyét TCLD tap
thé vé lgi ich (hoa giai la mét tha tuc
bat budc trong quy trinh giai quyét
TCLD tap thé vé lgi ich - khoan

2 Diéu 195 B6 luat Lao 1
dong 2019). —I

X

Tuy nhién, doéi ngi
HGVLD hién nay dan
trai, thiéu tap trung,
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thi€u 8n dinh va phan I&n chuwa dugc
dao tao, chuwa cé kinh nghiém thuc
tién trong gidi quyét TCLD tap thé. Va
hau hét khdng cé dd thoi gian dau tu
cho cong tac hoa giai vi ho da rat ban
v&i nhitng nhiém vu thwong ngay.

Vi vay, can phai quan tdm cing c6 dé
déi ngli HGVLD dd diéu kién, dd kha
nang, tang cudng boéi dudng nang
lyc, dong thoi phat huy tét vai tro
cla HGVLD trong giadi quyét TCLPD.

- Coi trong khéu hoa gidi trong chu
trinh gidi quyét TCLD

Hoa gidi 1a khau dau tién trong chu
trinh gidi quyét TCLD. Do dé, day la
khau quan trong quyét dinh hé théng
giai quyét TCLD cé duwoc van hanh
trong thuc té hay khong.

Thi ndam, 1am tét cong tac lwa chon
HGVLD va TTVLD c6 kinh nghiém va
hd trg xay dwng ning lwc cho doi
ngii nay
- Yéu té quan trong ddm bdo hé
théng gidi quyét TCLD mdi hoat
déng hiéu qué daé la nhén sy
* P6i vdi hoa gidi vién lao
déng
HGVLD dugc bd
nhiém b&i Chd tich
Uy ban nhan dan cap

tinh (khodn 1 Piéu 184 B6 luat Lao
dbéng 2019). Theo do, co quan nha
nuwdc ¢ quyén chon va bd nhiém
nhitng ngudi cé nang lyc phu hop
lam HGVLD.

Khi bé nhiém, nén lvu y hai nhém:
HGV chuyén vé TCLD cd nhan va HGV
chuyén vé TCLD tap thé.

* D6 vdi trong tai vién lao déng

TTVLD duogc dé clr bai ba bén (khoan
2 Diéu 185 Bd luat Lao ddng 2019).
Theo d6, co quan nuwdc khong duoc
gdy anh hudng dén viéc lya chon,
dé clr nhan sy cha Cong doan va dai
dién ngudi st dung lao déng.

Da&i véi mot phan ba (1/3) s6 TTVLD
con lai S& Lao déng - Thuwong binh va
X3 hoi co trach nhiém chon, chi dinh.

TTVLD phai c6 di phdm chat va ndng
lyc dé duwa ra cac quyét dinh dua
trén sy hiéu biét rd rang va day dd
vé phap luat, ddm bao dé cac bén tin
tuwdng, chap thuan va ty nguyén tuan
thu, giam thiéu viéc cac bén dua vu
viéc ra Toa an.

Vivay, dé hoat ddng trong tai dat hiéu
qua thi can cé TTVLD d0 manh mé va
c6 kién thirc sdu rong. Nha nuwéce phai
dua vao nhirng trong tai vién do S&
Lao dong - Thuong binh va X3 hoi
gidi thiéu. TTVLD dwoc S& Lao dong

- Thuwong binh va X3 héi chi dinh phai
dam bao tinh chuyén nghiép, chuyén
gia, khong thién vi.

Thu tuc trong tai dugc ap dung déi
V@i 3 loai tranh chdp (TCLD ca nhén,
TCLD tap thé vé quyén va TCLD tap
thé vé loi ich).

- Ddm bdo co ché gidi quyét TCLD
vén hanh hiéu qua

Ba (03) vi tri quan trong trong hé
théng mdéi la: 1) Pau mdi tiép nhan
yéu ciu giai quyét TCLD (khoan 3 Diéu
181 B6 luat Lao dong 2019); 2) Dau
ma&i quan ly, diéu phdi HGVLD; va 3)
Thu ky Hoi ddng Trong tai lao déng.

Co quan chuyén mén vé gidi quyét
TCLD & Trung wong cé thé cung cap
cac hd tro:

i) Xay dwng va cap nhat chwong trinh
dao tao cho HGVLD va TTVLD vé
céc van dé TCLD mdi nay sinh;

ii) T6 chirc dao tao tdng cwdng ndng
luc cho ddi ngli HGVLD va TTVLD;

iii) Chia sé thong tin kinh nghiém tu
cac dia phuong, kién thirc chung
vé quan hé lao déng va TCLD;

iv) Téng hop va tai liéu hda céc vu
TCLD.

www.quanhelaodong.gov.vn
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1. Tranh chédp lao déng cd nhéan
¢6 xu hwd'ng gia tang trong khi
tranh chap lao dong tap thé cé
xu huéng gidm dan

Bdo cdo tai mot sé tinh, thanh phd
cho thay, tranh chip lao déng (TCLD)
ca nhan giai doan 2015-2020 cé xu
huwdng gia tang trong thai gian qua.
Tranh ch3p da phan xuat phat tir viéc
giadi quyét ché do cho ngudi lao dong
(NLD) khi chdm dit hop doéng lao
doéng nhu: tién luong, tro cap, chot
s6 bao hiém x3 hoi.

Trong khi d6, s6 vu TCLD tap thé, dinh
céng thap hon so véi vdi giai doan
2010-2015 va ¢6 xu hudng gidm dan.
Tuy nhién, tinh chat cla cac vu tranh
chap lai dién ra theo chiéu huéng
phutrc tap hon.

Da s6 nhirng cudc TCLD tap thé, dinh
cong xuat phat tr mau thuan vé loi
ich hodc bao gbm ca quyén va lgi ich.
Tranh ch3p vé tién thuwdng Tét cla
NLD kha phd bién. TCLD tap thé, dinh
cdng cling xuat phat tir viéc ngudi st
dung lao déng (NSDLD) khong xir ly
kip thoi nhitng ki€n nghi, thac mac
cta NLD vé van dé chat lwgng bira an
ca, tién an,... Hau hét TCLD tap thé
bi€u hién thanh nhitng cudéc ngirng
viéc tap thé/dinh cdng tu phat.

Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép
(DN) van vi pham phap luat vé lao
dodng, chwa chap hanh thyc hién cac
ché& d6, chinh siach ddi vai NLD. S&
lreng can bo lam cong tac thanh tra,
ki€m tra con thiéu, tan sult kiém tra
con thap so vdi sé lwgng DN hién cé.

2. Thuc trang gidi quyét TCLD tai
cac dia phuong

- V@ gidi quyét TCLD cd nhén

Theo bdo cdo cla cic dia phuong,

Trang 10

hoat dong giadi quyét TCLD cla hoa
gidi vién lao déng (HGVLD) cha yéu la
gidi quyét TCLD ca nhan. Tuy nhién,
s6 vu TCLD cd nhan dugc HGVLD tiép
nhan con chiém sé it so v&i s6 TCLD
ca nhan thuec té xay ra tai cdc DN trén
dia ban (Bac Ninh). Hon nita, hiéu
qua giai quyét TCLD ¢4 nhan van con
han ché tai mét sé tinh, thanh phd
(Tp. H6 Chi Minh).

- Hoat déng gidi quyét TCLD tdp
thé khéng dwoc tién hanh theo
luét dinh ma qua Té céng tdc lién
nganh

Cho dén nay, viéc giai quyét cac cudc
TCLD tap thé, dinh céng theo cac
thiét ché (hoa gidi, trong tai, co quan
nha nudc, toa 4n) va cac quy trinh,
thu tuc luat dinh hau nhu khéng thyc
hién dugc. Hoat dong gidi quyét TCLD
tap thé vin dang duoc tién hanh bai
T6 coéng tac lién nganh duoc thanh
|ap tai cac tinh, thanh pha.

Nhitng cudc TCLD tap thé, dinh cong
ludn duoc gidi quyét nhanh chéng
bé&i cdc co quan hanh chinh, véi muc
tiéu bao vé lgi ich cho NLD ciling nhw
6n dinh tinh hinh san xuat cGa DN,
dong thoi ddm bao an ninh trat tuw
xa hoi tai dia phuong. Viéc thuwong
lwong gidi quyét TCLD chi xay ra sau
khi NLD d3 tién hanh nglrng viéc tap
thé va dudi su ho tro clia T6 cong tac
lién nganh.

M6 hinh T6 cong téc lién nganh da
mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh,
sém 6n dinh trat tw, an ninh x3 hoi.
Tuy nhién, co ché can thiép nay vé
l4u dai s& khéng gidi quyét duoc tan
gbc van dé. Hé théng co ché, thiét
ché hoa gidi, trong tai van khong cé
diéu kién hoat dong dung vai tro,
chirc ndng trong giai quyét TCLD tap
thé.

Gidi quyét tranh chap lao déng tai
dia phwong — trién khai thuc hién
Bo6 luat Lao dong 2019

- Vai troé cta HGVLD va Héi déng
Trong tdi lao déng trong gidi quyét
TCLD tdp thé, dinh céng

Trong gidi quyét TCLD tap thé, HGVLD
va mét sé thanh vién H6i dong Trong
tai lao dong (HDTTLD) hoat déng vai
tu cach la thanh vién cla T8 cong tac
lién nganh. Trong d6, nhitng thanh
vién cla T6 cong tac lién nganh chu
yé&u gdbm can bd va/hodc HGV tir 2 co
quan la S& Lao déng — Thuong binh
va X3 héi (S& LDTBXH), Ban Quan ly
Khu cbéng nghiép va Lién doan Lao
dong tryc tiép tham gia gidi quyét
TCLD.

Vé hiéu qud hoat dong gidi quyét
TCLD tap thé trong thoi gian qua,
céc tinh, thanh ph& nhan dinh déi
ngli HGVLD da dong vai tro tich cuyec.
“Da s6 cdc vy TCLP, dinh céng mdi
chi dién ra trong thoi gian ngdn hodc
ngay khi vira cé ddu hiéu xdy ra thi dé
dwoc cdc HGVLD chd déng phéi hop
vdi cdc nganh cé lién quan gidi quyét
ngay, ndm tinh hinh, khéng dé Iy lan
kéo dai" (Binh Dwong).

Vi thanh phan hau hét [a can bd ti
céc co quan, doan thé, cac HGV déu
cé kinh nghiém va uy tin nhat dinh
trong linh vyc lao déng-xa hoi. Khi
xay ra tranh chap, cdc HGV d3 chu
déng ndm bat tinh hinh va dé ra céc
giai phap x ly kip thoi, gép phan lam
cho s6 vu TCLD, dinh céng gidm nhiéu
so v&i nhitng nam trudc day.

Céng tac t6 chirc, hoat déng cua doi
ngli HVGLD ciing dang dan di vao

né nép (theo bdo cdo cla

Dong Nai). _l
Trong khi dé mac

du HDTTLD d3a

duoc thanh lap tai

céc tinh, thanh phd
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Tinh hinh gidi quyét tranh chap lao déng tai mét sé tinh, thanh phd
2018 2019 2020
Loai tranh chéap S8 vu gl SO vu S8 vu gl S6 vu S&vugli  SEvu
yéu cau gidi yéu ciu giai yéu cau giai
gidi quyét  quyét  gidiquyét  quyét  gidi quydt quyét
Binh Dwong
1  Tranh chap lao d6ng ca nhan 297 297 323 323 404 404
2 Tranh chap lao dng tap thé vé quyén 0 0 0 0 0 0
3 Tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich 0 0 0 0 0 0
Tp.HCM
1  Tranh chap lao ddng ca nhan 744 399 871 362 869 338
2 Tranh chap lao dong tap thé vé quyén 15 15 8 8 7 7
3 Tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich 5 5 4 4 2 2
4 Tranh chap lao ddng tap thé dan xen vé 5 5 3 3 2 2
quyén va lgi ich

Pong Nai
1  Tranh chap lao ddng ca nhan 409 351 368 321 294 255
2 Tranh chap lao dong tap thé vé quyén 24 24 22 22 20 20
3 Tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich 6 6 5 5 1 1

nhwng hdu nhu chua cé co hdi hoat
dbng dung vai tro va chirc nang.

- Khoé khdn caa dia phwong khi
trién khai thwe hién BLLD 2019 vé
gidi quyét TCLD

Mot s6 DN chua thuc hién tot cac
quy dinh phap luat lao dong. Viéc giai
quyét TCLD gap kho khan do sy thiéu
thién chi cda cac bén trong QHLD
(Tp.HCM). Nhiéu DN chua nhén thirc
duoc Igi ich khi xdy dung QHLD hai
hoa, 6n dinh va tién bo tai DN.

Nhiém vu cung cd, kién toan doi ngii
HGVLD va HDTTLD tai cac dia phuong
con nhiéu bat cap.
D6ingli HGVLD va thanh vién HDTTLD
hién lam viéc nhiém nhiém, phai dam
duong nhiéu viéc. Trong khi d6, cac
dia phwong déu gip khé khan trong
viéc bd tri bién ché dé thuc hién thi
diém mo hinh gidi quyét TCLD vdi
viéc b8 tri mot s6 HGVLD,
trong tai vién lao dong
(TTVLD) chuyén trach
dé vira gidi quyét
_:':5_3"‘-—%1 TCLD, vira hé tro

phat trién QHLD.

Cong tac dao tao,

nang cao kién thirc, k§ ndng, nghiép
vu cho ddi ngli HVG, TTV bat cap do
su luan chuyén cén bé tai cac co quan
t6 chirc; chuwa cé céc tai liéu, chuvong
trinh gidng day chuyén nghiép va
phl hop; thiéu théng tin vé QHLD va
cac thong tin ¢6 lién quan hd tro cho
HGV va TTV trong qua trinh giai quyét
TCLD...

3. K& hoach va kién nghi cua
dia phwong nham trién khai
BLLD 2019 va Nghi dinh sé
145/2020/ND-CP

- Duy tri cong tac phé bién gido duc
phap luat vé lao déng va QHLD cho
DN va NLD trén dia ban.

- Tién hanh ra soat va xay dung ké
hoach vé nhu ciu tuyén chon, bd
nhiém HGVLD phu hop vdi dac diém
cla dia phuong. Kién toan HDTTLD
theo quy dinh.

- Xay duwng ké hoach dao tao kién
thire, k§ nang cho ddi ngli HGVLD va
TTVLD theo quy dinh mdi.

- Ki€n nghij v&i Bd Lao déng — Thuong
binh va X3 hdi hwéng dan cac dia
phuong mét s6 ndi dung can thiét
sau:

(1) Huéng dan khung (Mau) vé quy
ché& quan ly, hoat ddong cla HGVLD
va HDTTLD dé cac dia phwong cin
cl vao tinh hinh thyc té xay dung
cho phu hop va dat hiéu qua.

(2) Hwéng dan thi diém md hinh gidi
quyét TCLD vdi viéc bd tri mot sé
HGVLD va TTVLD chuyén trach
theo huwdng HGVLD va TTVLD vira
thuc hién giai quyét TCLD, vira hd
trg phat trién QHLD theo quy dinh
phdp luat, cé thé ap dung duoc
daéi vai tirng dia phuong.

(3) T6 chirc bdi dudng, ndng cao ndng
lwc cho cdn bd quan ly nha nuwdc
vé lao déng, HGVLD va TTVLD dap
rng yéu cau nhiém vu quan ly nha
nuwdc, hd trg phat trién QHLD,
quan ly t6 chirc dai dién NLD, thuc
hién nhiém vu gidi quyét TCLD,
dinh cong va xay dwng QHLD phu
hop yéu ciu cla BLLD 2019 va Chi
thi s6 37-CT/TW clia Dang.!

1. T6ng hop bao cdo TCLD tai cac tinh, thanh
phé: Ha N6i, Bc Ninh, Quang Ninh, Bdng
Nai, Binh Duong, Tp. H6 Chi Minh.
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Trinh ty, tha tuc hoa giai tranh chap lao dong cta
hoa giai vién lao dong

Yéu céu gidi quyét TCLD Cdn cu phap lugt: )
Cac khoan 2, 3, 4, 5 va 6 biéu

188 B6 luat Lao dong 2019

) — Ngudi lao dong (hodc “;
§ Hudngdan, ho try nguoi dugc Oy quyén) i
ll cic bén thuong :
! Biénbanhoa !
] lwong Nguoi st dung lao déng !
! . . ) N giai thanh .
i (hoac nguwoi duogc Uy quyén) !
: || Hai bén théa thuan d ..03 :
—— uo' > 4 /
Haf ai bén thoa thugn oC » “ ¥
bén - ':, L L L L L L L L L L L L L L L g I I T I I I T N T :
- khéng _ - j "
5 L Dua ra phuong an Nguoi lao dong (hodc |
m A - e 2 A 1
i3 sz&a: hoa giai ngudi dugc Uy quyén) .
‘ . Bién banhoa !
i Nguoi St‘x.dung Ia?o dong (hodc gidi thanh i
: nguoi duoc Uy quyén) ‘4 :
l ®S5) |
| Hai bén théa thuén duoc > ‘.‘ " !
/7
) ) Bién ban hoa giai
PA hoa giai khong dugc cdc bén chap nhGn =———p . .
khéng thanh
C6 bén tranh chép da duwoc triéu tdp hop 1é dén lan ‘.‘
b L x g = - s - . —
thr hai ma van vang mdt khéng co ly do chinh ddng £
N GUi ban sao bién ban hoa giai thanh hoac khong thanh cho cac
(\Qg’ bén tranh chap trong vong 1 ngay ké tir ngay lap bién ban
- - Cac loai tranh chap lao ddng phai dwoc gidi quyét thong qua thi tuc hoa gii clia

A hoa gidi vién lao dong trwdc khi yéu cadu Hoi déng trong tai hodc Toa an giai quyét

(1) Tranh chép lao déng ca nhan (trir mét sé loai TCLO quy dinh tai khodn 1 Piéu 188 BLLD 2019). /4/_

(2) Tranh chap lao d6ng tap thé vé quyén (khodn 1 Piéu 192 BLLD 2019).
(3) Tranh chap lao ddng tap thé vé Igi ich (khodn 1 Piéu 195 BLLD 2019).
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Trinh tw, thi tuc giai quyét tranh chap lao dong cia Hoi dong Trong tai lao dong

Cac tranh chap lao ddng va thu tuc gidi quyét TCLD bé&i Hoi déng Trong tai lao dong

&) C4c TCLD ca nhan khong bat budc phai qua thi tuc hoa gidi (khodn 1 biéu 188 BLLP 2019)
TCLD ca nhan [ HGVLD khéng tién hanh hoa giai (khodn 2 Piéu 188 BLLD 2019)
) Hoa giai khong thanh (khodn 4 Piéu 188 BLLP 2019)

TCLD tap thé vé quyen  [©) Hoa gidi khong thanh

(khodn 1 Piéu 193 ) HGVLD khéng tién hanh hoa giai
BLLD2019) ) Mot trong céc bén khong thuc hién thda thuan trong bién ban hoa giai thanh

TCLD tap thé vé loi ich ) Hoa giai khong thanh

(khodn 1 Piéu 197 # HGVLD khong ti€n hanh hoa giai
BLLD2019) E Mot trong cac bén khong thyc hién thoa thuan trong bién ban hoa giai thanh

Céc bén TCLD ddng thuin yéu ciu HDTTLD gidi quyét

‘ -~ Héi dong Trong tai lao déng
Trong vong thanh lap
7 ngay ’
— Ban Trong tai lao dong
Tim hiéu ho so’ vu viéc; thu thdp bdng chirng,... Lép phwong dn gidi

(Piéu 183 BLLD 2019) quyét tranh chdp
5 ‘ Trong vong
T6 chirc cudc hop gidi quyét tranh chép lao déng 30 ngay
(diém b khodn 4 Didu 102 NP sé 145/2020/ND-CP) !
i VB triéu tap VB triéu tap E .
; ; ra quyét
;;T;T;T;T;TLTLTLTLTLTLTLTLTLTLT;T;T;T;TLTLTLTLT:ILTLTLTLT;T;T;T;TLTLTLTLTLTLT:LTLTLT;T;T;T;TLTLTLTLTLTILTLTLTLT;T;T;T;T:LTLTLTLTI;__; dlnh V‘é
Phién hop gidi quyét tranh chédp lao déng viéc giéi
(khoén 5 Diéu 102 NP s6 145/2020/ND-CP) quyét
i g tranh chap
Ban Trong tai lao déng néu ré ndi dung cac bén dé nghi giai quyét (khodn 4
Ly | Diéu 1(32
— Nghe céc bén trinh bay cu Ghi bién ban 1421/92(5);0/
i thé vé ndi dung vu viéc (C6 chiv ky cta tirng TTVLD va cdc bén i
: - o e ND-CP)
tranh chap tham gia phién hop) ]

Quyét dinh gidi Trudng Théng bao cho cac bén tranh chap ]
%& quyét tranh chap hop
(Gi cho cdc bén khéng | |an Bién ban dsi véi cic truong hop TCLDTT vé
e e @ | quygn, tai diém b va c khoan 2 Pigu 179 BLLD2019, ma
p 5 Quyét (o s o A
xac dinh c6 hanh vi vi pham phap luat.

hién) dinh o . e g -
- (Chuyén hé so' dén co quan c6 tham quyén)
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S’ KIEN VA CON SO

Mot s sw Kién va thanh twu ndi bat vé quan hé lao dong giai doan 2016-2020

2016
. . i 2017 8 s 3 N
Dien dan quan hé lao dong Viét g Thanh [3p Cuc Quan hé lao dong va
Nam 2017 2 2 £ Tién lwong tryc thudc B6 LDTBXH
. we w . 2018 . han va kv k&
@m@' Nghi quyét s6 27-NQ-TW vé cai - Pamphan va ky két CPTPP
4.4 cach chinh sach tién luong
2019

w O, Phé chudn Cong udc 56 98 clia ILO ve

. Ban hanh Bo luat Lao dong 2019
OE thuong luong tap thé anhanh B fugt Lao dong

m

%‘i Chi thj s6 37 cla Ban Bi thu vé tiép tuc xay
SE74  dung QHLD hai hoa 6n dinh va tién b

2020

P\hé chué:n Céng wdc sb 105 cda ILO - “’,5“1 Pam phan va ky két EVFTA
vé x0a bo lao dong cudng birc L

“Quan hé lao déng ngay cang hai hoa, tién bo; s6 vy tranh chap lao dong tap thé, dinh
coéng gidam dan qua cac nam”
(Dv thdo Bdo cdo ddnh gid két qud thuc hién nhiém vu phdt trién kinh té - x& hdi 5 ndm
2016-2020 va phuong hudng, nhiém vu phdt trién kinh té - xd hdi 5 ndm 2021-2025)

Chuyén dong vé thi trwong lao dong va quan hé lao dong

* T6c d6 tang trwdng kinh té 2016-2019 6,8% , 2020 2,91%
* Chi s6 gia tiéu dung (CPI) 2016-2020 4%
* Nang suat lao déng 2016-2020 5,8%
* Ty trong khu vire ngoai nha nudce chiém ~43%GDP

Trong dé, ty I thu hut lao déng

oA ~85%
(tir 15 tudi tro' Ién) ’

* S8 doanh nghiép thanh l1ap mai
N 110,1 126,9 131,3 138,1 134,9
(nghin DN)

/2016 /2017 /"27)18 /2019 >2020
* S8 viéc lam duwoc tao

(nghin nguoi) 1.267 1.161 1.107 1.254 1.043 %
V

Ngudn: Bdo cdo clia Thu twdng Nguyén Xudn Phiic vé phdt trién kinh té - xd hoi
2016-2020; Bdo cdo cdc ndm vé kinh té-xa héi cua Chinh phu
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S KIEN VA CON SO

Dan s& Viét Nam tinh 97,58 triéu
Tr.d6: Dan s6 nit 48,99 triéu nguoi

(chiém 50,2%)

Luc lvong lao dong 50,4 — 54,6
(giai doan 2016-2020) triéu nguoi
Ty 18 that nghiép khu vuc 3.66%
thanh thj (2016-2020) '

Ty 1é thiéu viéc lam 2,69%

chung (2016-2020)

Nguén: Téng cuc Théng ké

Ty 1& lao dong ¢o
QHLD Quy IV 2020

Ty |& lao déng qua dao
tao (2016-2020)

49,76%

40 - 64,5%

Tr.dé: Ty |é lao dbng qua 14,6 - 24,5%

dao tao cé van bang
chirng chi (2016-2020)

Ty 18 bao phti bdo
hiém x3 hoi dén 2020

Thu nhap binh quan
thang cdia NLD lam
cong hudng lvong

Tr. d6: LDN nir

Ngudn: Bdo cdo ctia B6 Lao ddng-
Thuong binh va Xd héi

@y

32,6%

6,6 triéu
doéng

6,2 triéu
doéng

DANH MUC VAN BAN VE LAO PONG VA QUAN HE
LAO DPONG BAN HANH NAM 2020

. Van ban do Chinh phli ban hanh

- Nghi dinh s 20/2020/ND-CP ngay 17/2/2020 cta Chinh phd
thye hién thi diém quan ly lao déng, tién luvong, tién thudng
d&i vdi mot sb tap doan kinh té, téng céng ty nha nudc.

- Nghi dinh s6 74/2020/NB-CP ngay 01/7/2020 cta Chinh phd
stra d6i, b6 sung mot sé diéu cha Nghi dinh s6 121/2016/ND-
CP ngay 24/8/2016 cla Chinh phu vé thyc hién thi diém quan
ly lao déng, tién luvong déi voi Tap doan Céng nghiép - Vién
théng Quan déi giai doan 2016 - 2020.

- Nghi dinh s& 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cda Chinh
pht quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh B luat Lao dong
vé diéu kién lao déng va quan hé lao déng.

Il. Van ban do B§ Lao ddng - Thwong binh va X3 hdi ban hanh

- Théng tw s6 04/2020/TT-BLDTBXH ngay 05/5/2020 clia B
Lao ddng - Thwong binh va X3 hdi huéng dan thyc hién quy
dinh vé don gia khoan, quy tién luvong thyc hién cda ngudi
lao ddng va Ban diéu hanh quy dinh tai Diéu 7 va Diéu 8 Nghi
dinh s6 20/2020/ND-CP ngay 17/02/2020 cta Chinh ph( thuc
hién thi diém quan ly lao déng, tién luong, tién thudng déi
v3i mot s6 tap doan kinh té, tdng cdng ty nha nudec.

lll. Quyét dinh cha Tha twéng Chinh phi va B trwéng Bd Lao
dong - Thwong binh va Xa hoi

- Quyét dinh sé 416/QDP-TTg ngay 25/3/2020 cla Thu tudng
Chinh phd ban hanh k& hoach trién khai thuc hién Chi thj s
37-CT/TW ngay 03 thang 9 ndm 2019 cla Ban Bi thw Trung
uwong Dang vé tang cuwong su 1anh dao, chi dao xay dwng quan
hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo trong tinh hinh mdi.

- Quyét dinh sd 534/QD-LDTBXH ngay 15/5/2020 cta Bd
trudng BO Lao déng - Thuong binh va Xa héi ban hanh ké
hoach trién khai thyc hién Quyét dinh sd 416/QD-TTg ngay
25/3/2020 cha Tha twéng Chinh pha ban hanh ké hoach trién
khai thye hién Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03 thang 9 nam 2019
cla Ban Bi thu Trung wong Dang vé ting cudng su 13nh dao,
chi dao xdy dwng quan hé lao ddng hai hoa, 6n dinh va tién bd
trong tinh hinh mai.
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AN PHAM QUAN TAM

MOT SO AN PHAM DO TRUNG TAM HO TRQ’' PHAT
TRIEN QUAN HE LAO PONG AN HANH

s 50 cau héi vé té chirc ctia nguoi lao dong
01 <
s o v Cuon sach tap trung tra 1&i nhirng cau hdi co
ban nhét vé khung khé phap ly lién quan dén
tén chi, muc dich, quyén thanh lap, gia nhap va
hoat dong ctia té chirc clia ngudi lao ddng tai

doanh nghiép g -

S6 tay Xay dwng quan hé lao déng trong
doanh nghiép

Cung céap kién thirc co ban vé co ché, thiét ché
van hanh hé théng QHLD trong DN ; co ché
quan ly DN trén cach tiép can vé QHLD:; cling
nhw goi y mét sb tiéu chi danh gia va phan tich
tinh hinh QHLD tai DN

va nhirng an pham
TUYEN BO N GIOI THIEY r A a
XKD PHAP LUAT VE QUAN HE LAD DGNG khac vé lao dong,
CUA MOT SO NUGC TREN THE GIGY N n s
quan hé lao déng va
tién lwong

“Dy dn Khung khé Quan hé Lao déng Mdi duoc tai tro bdi B6 Lao déng Hoa Ky theo thda thuén hop tdc s6 IL-29690-16-
75-K-11. Tai liéu nay khéng nhét thiét phdn dnh quan diém hodc chinh sdch cla Bo Lao déng Hoa Ky, va viéc vién ddn tén
thurong mai, cdc sén phdm thurong mai hodic cdc té chire ciing khéng ham y sw dng hé cda Chinh phd Hoa Ky. 100% chi phi cda
dw én hodc chwong trinh duoc tai tro béi Quy Lién bang.”

MOQI THONG TIN XIN GUI VE:
Trung tdm HO6 trg phat trién quan hé lao dong, Cuc Quan hé lao dong va Tién luong
DPiachi: Nha lam viéc lién co quan B Lao dong-Thuong binh va Xa hoi,

Ngo 7, Ton Thét Thuyét, Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai:(024) 39369805
Email: bantin@cird.gov.vn
Website:  http://www.quanhelaodong.gov.vn




