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Kinh nghiém quoc té trong viéc giai quyét
cac tranh chap lao dong va dé xuat mé hinh
to tung lao dong cho Viét Nam

Hoi thao vé chi dé nay da dwoc Toa an Nhan
dan Téi cao té chirc ngay 3/3/2015. TANDTC
da thyc hién bao cao nghién ctru kinh nghiém
qudc té trong viéc giai quyét cac tranh chap lao
dong va dé xuat mé hinh té tung lao déng cho
Viét Nam nham lam tai liéu tham khao cho viéc
xay dwng tha tuc t6 tung lao déng phu hop véi
thuc tién Viét Nam, dap &ng nhu cau soan thao
BLTTDS stra déi. Hoi thdo da tap trung thao
luan va chia sé kinh nghiém trong viéc hoan
thién cac tha tuc gidi quyét cac tranh chép lao
dong cua Viét Nam trong thoi gian toi.

Chinh phu vé'Téng LDLD Viét Nam tiép tuc
day manh phoi hop cham lo, bao vé tot hon
quyeén loii NLD

Sang 10/3/2015, Tha twéng Nguy&n Tan Diing
da cé budi lam viéc véi Doan cha tich Tong
LDLD Viét Nam vé thuc hién Quy ché vé mbi
quan hé coéng tac gitra Chinh phi véi Tong
LDLD nam 2014, trong tdm cong tac nam 2015.
Bén canh viéc tang cudng phdi hop trong thuc
hién, t& chirc cac phong trao thi dua phat trién
san xuét - kinh doanh, hai bén tiép tuc ddy manh
phdi hop dé cham lo, bao vé tét hon quyén loi
NLD, nhat 14 van dé nha &, diéu kién sbéng va
véan dé tién lwong cta NLD.

Quyén nguwoi lao déng, giai quyét tranh
chap va cac van de phap ly lién quan trong
chuoi cung trng lao dong toan cau

DPay la Hoi nghi Quéc té do Trwong PH Tén
DPrc Thang phdi hop véi Hoc vien QHLD cla
Trwong dai hoc Cornell (Hoa Ky) t& chirc
tv ngay 26 dén 28/3/2015. Muc dich hoi
nghi nhdm dé cac chuyén gia, cac nha khoa
hoc d6i thoai va trao déi hoc thuat vé cac
van d& QHLD ciing nhw tim ra gidi phap giai
quyét tranh chap, ngdn ngra dinh coéng khu
vic BDong Nam A noi chung va & Viét Nam,
Campuchia, Thai Lan nai riéng.

Bdn tin quan hé lao dong

Doi thoai xa hoi — mot ¢ ché quan trong dé ngan
ngira xung dot trong quan hé lao dong

M6t trong cac cong cu co ban dé nha nwéc thue hién chirc nang
quan ly vé quan hé lao ddng 1a ban hanh chinh sach, phap luat.
Dé c6 sw ddng thuan xa hoi cao trong viéc trién khai thwe hién thi
qua trinh xay dwng chinh sach can cé sy tham gia thuc chat va
hiéu qua cla cac dbi tac xa hoi. Trong quan hé lao dong co ché
6 1a d6i thoai xa hdi (BTXH).

DTXH co6 thé dién ra chad dong hoac bi dong. DTXH chi dong la
khi chwa xay ra xung dét trong khi déi thoai bi déng la déi thoai
nham giadi quyét xung d6t hay nhirng truc tric trong qué trinh
trién khai, thue hién chinh sach. DPTXH chi dong dwoc tién hanh
mot cach thuwe chéat va hiéu qua sé gop phan lam gidm xung dot
trong qua trinh thwe hién chinh sach. Vi vay, can lay déi thoai ch
dong, thuc chat va hiéu qué dé han ché nguy co phai dbi thoai
bi dong.

Khi dy dinh ban hanh mét chinh sach mai, nha nwéc théng tin
mot cach day du va ré rang dén NLD va NSDLD théng qua cac
kénh nhw: phwong tién théng tin dai ching, cac té chirc dai dién,
gép g& truc tiép.... Cling bang cach thirc nhw vay, co quan soan
thdo va ban hanh chinh sach tiép nhan cac théng tin phan héi,
nhan biét dwoc phan (ng cla nhirvng dbi twong bi tac déng bai
chinh s&ch, tr d6 c6 nhirng diéu chinh kip thdi. D6 Ia tién dé dé
céac chinh sach méi di vao cudc séng.

Trai lai, DTXH thiéu thwc chat ho&c thiéu hiéu qua sé lam nay
sinh nhirng truc trac trong qua trinh trién khai thwec hién chinh
sach. Trong d6, dac biét 1a nguy co xay ra hanh déng tap thé
mang tinh tw phat cia NLD. Khi cac hanh dong nay ndy sinh
sé gay anh hwdng xau dén tinh hinh an ninh trat tw hodc tao ra
nhirng tién 1& x4u cho x& hdi.

Vé ly thuyét, trong mot sd trwerng hop dbi thoai ciing c6 thé dién
ra truc tiép gira dai dién nha nwdc véi NLD ngay tai noi lam viéc.
Tuy nhién, day khong phai 1a cach thirc phé bién.

Co ché dbi thoai xa hoi mang tinh cht dong, thuwc chéat va hiéu
qua la phwong thire tét nhat dé tang cudng tinh kha thi ctia cac
chinh sach mai.
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Giai quyet tranh chap lao dong,
dinh cong

Giai quyét tranh chap lao dong dwoc quy dinh trong phap
luat lao dong cla hau hét cac nwéc trén thé gioi. Song,
do c6 sw khac nhau vé cac dac diém vé kinh té, chinh tri,
x& hoi va muc tiéu gii quyét cta twng nwo'c ma viéc xac
dinh cac nguyen tac, phuo’ng thire giai quyet va mac do
can thiép ctia Nha nwdc trong co ché giai quyet tranh
chép lao dong & cac nuwoc la khac nhau. Bai viét gidi
thiéu mot s6 nguyén tac phwong thirc va céc co ché thiét
ché giai quyét tranh chép lao dong va dinh cong.

Cac nguyén tac giai quyét tranh chap lao déng

Giai quyét tranh chap lao dong, nhét 1a tranh chép lao
dong tap the khong chi giup cac bén dan xép dwoc mau
thuan truc tiép g|ua cac bén tranh chap, thuc dady QHLD
hai hoa, 6n dinh ma con gop phan on dinh xa hoi, nang
cao nang lwe canh tranh cda nén kinh té. D& dat muc tiéu
do, viéc gidi quyet tranh chép lao déng nhéat thiét phai
tuan thi mét sé nguyén téc co ban sau:

Nguyén tac 1: Giai quyét tranh chap lao dong phai dwa
trén loi ich thwe sw ctia moi bén

Nguyén téc 2: Ton trong va uu tién toi da quyén tw quyét
cta moi bén tranh chap Luat phap Viét Nam quy dinh cac
nguyén téc co ban cua giai quyet tranh chép lao dong tap
thé, trong do dé cao dwoc nguyén tac thuong lwong va tw
dan xép la nguyén téc dau tién cho viéc giai quyét tranh
chép (Piéu 124, Bo luat Lao dong).

Nguyén tac 3: Tién trinh gidi quyét tranh chép lao dong
phai dung trinh tw va thd tuc phap luat quy dinh

Nguyen téc 4: Giai quyet tranh chép lao dong phai gan
v&i nhirng bién phap nham 6n dinh va cing cb quan hé
lao d&ng hai hoa sau tranh chap

Cac phwong thirc giai quyét TCLD

Phwong thirc gidi quyét tranh chép lao dong tap thé rat
phong phu, da dang. Dwoi day la mot s6 phwong thire
giai quyet tranh chap lao déng tap thé théng dung trén
thé gioi.

Thuong luong |a phuong thire gidi quyét tranh chap ma
cac bén tranh chap déi thoai Vv&i nhau moét cach tryc tlep
nham dat dwoc théa thuan vé viéc giai quyet tranh chép.
Trong thuc té, day chinh 1a phuong thire gidi quyét dwoc
st dung rong rai nhat.

Hoa gidi 1a phuong thirc gidi quyét tranh chap cé s tham
gia cua bén thir ba nhung bén thir ba khong dwa ra phan
quyet ma chi hd tro cac bén vé ky thuat, vé thong tin
va kiém soat qua trinh thwong Iuo’ng cla cac bén. Uu
dlem I&n nhat clia phwo’ng thire nay la tén trong tuyét dbi
quyén tw quyet cla cac bén, tao théi quen thwong Iuo’ng
trong giai quyét tranh chap Giai phap chung cho van dé
tranh chép 1a thanh qué sang tao do cac bén tranh chap
tw tim ra va cung thong nhét thuc hién voi sy hé tro cla
bén thir ba. Hoa giai khong phai la tien trinh phan xtr, d6
la qua trinh phan tich va ung xt. Két qua cua tién trinh
hoa giai thwo’ng [a mét gidi phap hop tinh, hop Iy Do dé,
dé hoa giai thanh cong thi ngudi hoa gidi can cé sy ton

trong, tin twéng va chap nhan cla cac bén tranh chép.

Trong tai |a phwong thirc gidi quyét tranh chap lao déng
théng qua sw phan tich va phan x&r cta bén th ba. Sau
tién trinh phan tich, bén th&r ba dwa ra phuwong an va
phan quyét dé cac bén phai thyc hién. Trong tai la tién
trinh phan x& dwa trén luat & va ly I& nhiéu hon la qua
trinh ’ng x&r va giao tiep gitka cac bén tranh chap. Vi vay,
phwong an gidi quyét cla trong tai la phwong an hop
phap va ho'p ly hon la hgp tinh. Tuy thuéc vao quy dinh
ludt phap cac nuoc va/hoac théa thuan gira cac bén,
phan quyét trong tai co thé co gia tri bét budc hay khong.
Song, ngay ca khi phan quyet trong tai co gia tri bat budc
thi cung khong c6 ché tai dé cac bén phai thwe hién. Do
d6, néu cac bén khdng chap nhan phan quyét cda trong
tai thi tiép theo thworng 1a mét tién trinh tw phap hodc dinh
cbng, déng clra nha may.

Quyét dinh hanh chinh la phwong thic gidi quyét tranh
chap lao dong ma co quan nha nwdc dwa vao cac quy
dinh va dwa vao cac d|eu kién thuc tién dé dwara quy dinh
vé van dé tranh chap. Phuwong phéap nay cé wu diém la
nhanh va k|p thoi. Song, do khong phat huy duoc quyén
tw quyét cla cac bén nén & nhiéu nuéc phwong thic
nay thwdng chi gIO’I han khi g|a| quyet cac tranh chap lién
quan dén trat tw va loi ich cong cong.

Xét xtr la phwong thirc gidi quyet tranh chap, trong do
tda an sé& ra mot ban an hodc quyét dinh dé giai quyet vu
viéc. Phap luat cac nudc thudng chi trao cho toa an tham
quyén giai quyét tranh chap lao dong tap thé vé quyen
Trong quan hé lao déng, cac nwéc it khi st dung toa an
ma thwong théa thuan lwa chon trong tai dé giai quyét
tranh chap.

Giai quyét tranh chap lao déng va dinh céng & mét
sO nwéc

Philippin

Nam 1953, khi Luat Hoa binh trong quan hé lao dong
dwoc thong qua, thwong lweng cap phan xuong don vi
hodc doanh nghiép don Ié chiém wu the va co ché trong
tai gidi quyét khiéu nai bat dau phat trién. Luat nay thé
hién mét sy thay dbi can ban trong chinh sach quan hé
lao dong cla Ph|||pp|n nhdm muc tiéu phat trién thwong
Iuo’ng tap thé va cat giam mot cach manh mé sy chi phoi
cla trong tai bat budc. Didu 16 cha Luat quy dinh: Cac
bén tham gia thwong lwong tap thé dam phan cac diéu
khoan dam bao sy tuan thua lan nhau, cac quy dinh da
dwoc thoa thuan; thanh 1ap mot co ché giai quyet khiéu
nai bao gébm bét ctr vwong mac nao co thé nay sinh tw
viéc ap dung hoac dién giadi thda wdc hodc phat sinh ti
moi quan hé lao déng tai doanh nghiép

Quy dinh nay dan dén viéc cé nhiéu thda woc tap thé quy
dinh tha tuc khiéu nai. Trong do, trong tai la bwdc cudi
cung va hoat dong dwdi moét ménh dé: “khéng dinh cong,
khong bé xuong Tuy nhién, thwc tién lai khong duwoc ap
dung réng rai nhw chinh sach phap luat quy dinh, van cé
nhirng trwong hop dinh cong xay ra trong khi khiéu nai
tranh chap hodc trong trwéng hop cac dich vu hoa giai
cla Chinh phu da can thlep Bo luat Lao dong ban hanh
ndm 1974 da dwa ra mot stra doi quan trong trong chinh
sach lién quan dén giai quyét khiéu nai. Bo luat bat budc
cac bén tham gia phai quy dinh trong thda wéc tap thé
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viéc thanh 1ap mét co che g|a| quyét khiéu nai. Tat ca
nhwng khiéu nai tranh chip ma khéng qua thua tuc khiéu
nai da thda thuan sé dwoc giai quyét théng qua “tha tuc
trong tai tw nguyen theo quy dinh” trong thoa woc tap
thé. V&i muc dich nay, moi théa wéc tap thé phai chi dinh
trwéc mot trong tai vién hodc danh sach trong tai vién
hoac c6 mét quy dinh vé viéc Ilwa chon trong tai vién hoac
danh sach trong tai vién.

Bi

Tha tuc hoa giai ¢ Bi la ket qua cula co’ che thwong lvong
va phat trién dwa trén nén tang la cac tb chirc lién két
cla ngwoi str dung lao dong va nguoi lao dong Viéc IuJa
chon thud tuc hoa gidi do cac bén ty nguyen trén co s&
dam phan, thwcmg lwong gh| trong théa woc lao dong
tap thé. Dao luat ve Théa woce lao dong tap thé nganh va
cac hoi dong da trai qua qua trinh thay déi va hoan thién.
Pén nam 1968, Pao luat d& quy dinh nghia vu cda hoi
dong lién két (hoac tiéu hoi déng va twcyng duo’ng) trong
viéc soan thao théa wéc lao dong tap thé va ngén ngira
(hoadc thwe hién hoa giai) tranh chap lao dong. Dao luat
quy dinh nghia vu ctia mét hoi dong lién két hoac tiéu hoi
dong va tuo’ng dudng la: (i) tham gia soan thao théa wéc
tap thé; (||) ngan nglra ho&c thwe hién hoa gidi tranh chap
gitra nguoi stk dung lao déng va nguwoi lao déng. Cac hoi
dong lién két co thé dwoc Ch|nh pht thanh 1ap hoac theo
yéu cau cla mét hodc nhiéu té chirc dai dién ngwm lao
dong hodc ngudi str dung lao dong. Theo yéu cau cua hoi
dong, Chinh phu ciing c6 thé thanh lap mét hodc nhiéu
tiéu hoi dong

Mot hoi ddng cé sb thanh vién dai dién cho ngum st
dung lao dong va nguo’l lao déng bang nhau, cung véi
do la moét cha tich va mét phé chi t!ch va tw hai thw ky
tré 1én. NhGJng thanh vién la dai dién cda ngwoi st dung
lao dong va nguo’| lao dong duo’c Chinh pht chi dinh tt
nhung &ng vién duoc cac to chirc dai dién dé cir. Cha
tich va pho chu tich dwoc Chinh pht chi dinh tlr nhirng ca
nhan cé nang lwc trong cong tac xa héi. Thong thwong,

Nguyén tac giai quyét tranh chap lao dong & Viét Nam
(BLLD 2012, Diéu 194)

1.Tén trong, bdo dam dé cac bén tw thwong lwong, quyét
dinh trong giai quyét tranh chap lao dong.

2. Bao dam thwc hién hoa giai, trong tai trén co s& ton
trong quyén va lgi ich cia hai bén tranh chép, tén trong
lgi ich chung clia xa héi, khong trai phap luat.

3. Céng khai, minh bach, khach quan, kip th&i, nhanh
chéng va dung phap luat.

4. Bao dam sw tham gia cua dai dién cac bén trong qua
trinh giai quyét tranh chap lao dong.

5. Viéc giai quyét tranh chép lao dong truoc hét _phai
dwoc hai bén truc tiép thuwong Iuo’ng nham g|a| quyet hai
hoa lgi ich cha hai bén tranh chap, on dinh san xuat, kinh
doanh, dam bao trat ty va an toan xa hoi.

6. Viéc g|a| quyet tranh chap lao dong do co quan,
td chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét tranh chap lao
déng tién hanh sau khi mét trong hai bén c6 don yéu cau

ho dwoc chon tlr B6 Lao dong hoac ho la nhivng can bo
quan ly cap cao cta Chinh quyén trung wong. Cac thw
ky do B6 Lao ddng quy dinh. Chi nhirng thanh vién la
dai dién cho nguoi st dung lao dong va nguwoi lao déng
mé&i dwoc quyén bd phiéu Tat ca moi quyét dinh thuwdng
dwoc thong qua khi cac thanh vién cé mat tan thanh. Moi
hoi dong ho&c tiéu hoi ddng déu tw ban hanh nhirng quy
dinh riéng.

Hai loai hinh t6 chirc trén (hodi déng hodc tiéu hoi dong)
phat trlen tuy vao cach thye hién chire nang hoa gidi cia
hoi dong lien két: Mot la hoi dong c6 quy md nho Vvoi
thanh phan 1a mét sb thanh vién cla h0| dong lién két; Hai
la mét phong hoa gidi thwong tryc gom c6 cac thanh vién
dai dién ngum st dung lao dong va ngwoi lao dong, con
c6 cha tich va mét thw ky cta héi ddng. Nhin chung, théa
thuan nhw vay duoc quy dinh trong théa woc tap the hoac
theo quy dinh riéng ctia hoi dong.

Canada

Viéc gidi quyét tranh chap lao déng nay sinh tlr dién giai
va ap dung thda wéc tap thé thudc tham quyén cia hé
théng trong tai bat budc tw nhan. Chinh sach nay dau
tién duoc quy dinh trong Quy dinh vé quan hé lao dong
thdi chién nam 1944. Chinh sach nay sau dé cé mot sb
thay d0| nhé, dwoc quy dinh trong Luat Quan hé lao dong
va Diéu tra Tranh chap lao dong ndm 1948. Chwong \%
cua B luat Lao dong Canada hién hanh yéu cau moi
thdéa woc tap thé phai bao gom mot diéu khoan vé viéc
g|a| quyet dirt diém tranh chap lao dong ma khéng dugc
nglrng viéc bdi co ché trong tai, hodc néu khéng thi diéu
khoan nay pha| quy dinh tat ca nhwng sw khac biét “lién
quan dén viéc dién g|a| ap dung quan ly hoac hanh vi bi
cho la vi pham théa wéc do”. Trwong hgp mot théa wéc
tap thé khong co diéu khoan nhuw trén, Uy ban Quan hé
lao dong Canada sé co quyen dwa trén yeu cau cla mot
trong ha| bén dé dwa ra mot diéu khoan vé viéc giai quyet
drt diém tranh chap Diéu khodn nay dwoc coi la mot quy
dinh ctia théa woc (Piéu 155).

do mét trong hai bén tr chéi thwong lwong, thwong lwong
nhwng khong thanh hoac thwong lwvong thanh nhwng mot
trong hai bén khéng chiu thuwc hién.

Co quan, t6 chi¥c, ca nhan c6 tham quyén giai quyét
tranh chap lao dong tap the tai Viét nam
(BLLD 2012, biéu 203)

1. Co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyen giai quyét
tranh chap lao doéng tap thé vé quyén bao gom:

a) Hoa giai vién lao dong;

b) Ch tich Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh
phb thuoc tinh (sau day goi chung la Cha tich Uy ban
nhan dan cap huyén);

c) Toa an nhan dan.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén giai quyét
tranh chap lao déng tap thé vé lgi ich bao gom:

a) Hoa giai vién lao dong;
b) Hoi ddng trong tai lao dong.
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Co ché giai quyet tranh chap lao
dong tap the ¢ Australia

o nhitng nwéc co nén kinh té thi trwong

phét trién, thuo’ng Iuo’ng la phwong thiee 100
chinh dé giai quyét cac tranh chép lao dong

tap thé (TCLDTT). Phap luat co thé didu
chinh va dat ra nhung gioi han nhét dinh
60| v&i qua trinh giai quyet TCLDTT song
van dam bao mot cach réng rai quyen ty
dinh doat cla cac bén tranh chép. Trong
khi d6, & Australia, hoa gidi va trong tai 1
Nha nuwéc lai duo’c xem la phuwong thtre

gidi quyét TCLDTT cha yéu. 20

120

Co ché giai quyét TCLDTT duwa trén hoa
gidi va trong tai Nha nwoc cla Australiaco 0

nhirng diém dang chd y nhw sau: ——

Thir nhét, cac co quan gidi quyét tranh

chép la co quan thwong truee, ddc lap, do

Nha nuwéc thanh 14p va tai tro kinh phi. Bay la mét trong
nhitng diém dac thu cta co ché gidi quyét TCLDTT cia
Australia. O’ cac quéc gia phat trién khac, co quan giai
quyét thuwdng 1a do cac bén théa thuan thanh lap hoac
lwa chon. Co quan nay c6 thé la co quan thuong truc
hodac dwoc thanh 1ap theo vu viéc va thwdng la co quan
gidi quyét tranh chép tw nhan. Théng thuéng, khi st dung
cac co quan gidi quyét tranh chap nay, cac bén tranh
chap phai trd phi. Bén canh dé, thanh phan cuta cac co
quan giai quyét TCLDTT c6 thé bao gdm dai dién clia cac
bén tranh chap. O Australia, thanh vién ctia cac co quan
gidi quyét TCLDTT c6 thé duoc lwa chon tir nhivng ngudi
c6 mdi lién hé v&i cac nghiép doan cia ngudi lao dong
(NLD) va ngwoi str dung lao dong (NSDLD) nhwng khi da
duwoc lwa chon, nhitng ngudi nay phai cham dit méi lién
hé do6 va phai thwe hién nhiém vu ctia minh nhw mot bén
thtr ba trung lap.

The hai la tinh bt buéc cla co ché giai quyet TCLDPTT.
Pay ciing la moét dac trwng ndi bat clia co' ché giai quyét
TCLDTT & Australia. Luat phap quy dinh NSDLD va cac
nghiép doan cé dang ky coé trach nhiém phai thong bao
cho co quan nha nwéc khi TCLDTT xady ra va co quan
nay phai kh&i dong tha tuc hoa giai dé giai quyét tranh
chéap. Tuy vay, phap luat Australia khéng quy dinh bat ky
ché tai ndo cho viéc khong thuc hién nghia vu théng bao
nay. Trén thic t&, hau hét cac TCLDTT (nhét 1a céc tranh
chap nhd) la do cac bén ty g|a| quyet ma khong CcO sy
tham gia cla co quan co tham quyén. Nhw vay, xét vé
mat thwc té, co ché g|a| quyet TCLDTT chi tré nén bét
budc khi co quan gidi quyet tranh chap cta Nha nuéc
nhan dwoc théng bao ve TCLDTT.

Ther ba la sw quan tam cda cac co quan giai quyé'-t
TCLDTT cia Austrajia dén két qua giai quyét tranh chap.
Trong khi & cac quoc gia khac, co quan giai quyet tranh
chap thwong chi tap trung vao viéc tim ra giai phap cho
cac bén tranh chép, thi & Australia, co quan giai quyét
tranh chap con chd y dén ndi dung cuia gidi phap dé bdi
mot trong nhirng nhiém vy cla co quan nay la “bao vé loi
ich cbng céng”.

S6 ngay lam viéc bj mat do tranh chap lao déng tap thé & Australia

1212010 1212011 1212012 1212013 1212014

Ngubn: http://www.abs.gov.au

Thertw la co ché giai quyét TCLDTT thdng qua hoa giai va
trong tai Nha nwéce chi danh cho cac nghiép doan cé dang
ky. Phap luat Australia chi cho phép cac nghiép doan
c6 dang ky du’o’c dai dién cho NLD hoac NSDLD trong
thd tuc hoa giéi va trong tai Nha nwéc. Quy dinh nay da
khuyen khich cac nghiép doan thwc hién thi tuc dang ky,
song cling da bi nhiéu ngu’o’l chi trich. Cu thé, quy dinh
nay bi xem 1a da han ché cac hoat dong cobng doan vi dé
dwoc chap nhan dang ky, t6 chirc cong doan phai dap
&ng mot s diéu kién do phap luat quy dinh. Thém vao
do, quy dinh nay con gian tiép han ché quyén dinh céng
cla cbng doan bai 1& khi TCLDTT da dwoc théng bao
cho co quan nha nwéc co thdm quyen va thu tuc hoa giai
ho&c trong tai Nha nwéc da bat dau thi cong doan phai
drng ngay moi hanh déng céng nghiép chéng lai NSDLD.

Co ché giai quyét TCLDTT néu trén da ton tai & Australia
trong suét mot thoi gian dai, ké tr cudi thé ky XIX. Sy
hinh thanh cla co ché nay duoc giai thich boi nhiéu yey
t0. Ve phuwong dién lich str, co ché nay ra doi trong boi
canh phong trao cong doan dang di xuong va nen kinh
té Australia dang trai qua thoi ky suy thoai. Truyén th6ng
can thiép vao quan hé lao dong cta Nha nwoc ciing la
mot nhan té quan trong Bén canh d6, mot sb nha nghlen
ctru da chi ra rang viéc thiét lap co ché hoa g|a| va trong
tai Nha nuoc la nham tao ra mét moi trvong 6n dinh cho
sw phat trién kinh té ctia dat nwéc.

Ton tai & Australia su6t hon 100 nam qua, co' ché gidi
quyet TCLDTT dwa trén hoa giai va trong tai Nha nwéc da
phat huy kha tot vai tro cia minh trén thyc té song cling
da bodc 16 nhwng han ché nhat dinh. Do do, ké tw nhung
nam 90 cla thé ky trwéc, Australia da tién hanh mot sb
cai cach quan trong. vé co ché gidi quyét TCLDTT. Nhirng
cai cach nay da dan dén viéc ban hanh Luat vé Cong
bang Nghé nghiép ndm 2009 (Fair Work Act 2009). Vi
sy ra doi clia dao luat nay, co ché giai quyét TCLDTT cua
Australia da co mét dién mao mai. Tuy vay, co ché maoi
van git lai vé co ban nhirng d&c trwng néu trén, ngoai triv
mot diém dang chu y & co ché hoa giai va trong tai Nha
nwéc khdng con mang nang tinh bat budc nhw truée. /.
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THUC TIEN PIA PHUONG

Dinh cong tai Cong ty TNHH Yamaha Motor
Viét Nam

Coéng ty TNHH Yamaha Motor Viét Nam dwoc thanh lap
nam 1998 la doanh nghiép 100% vén dau tw ctia Nhat
Ban, chuyén san xuét xe may va phu tung. Céng ty cé
hai nha may, Nha may 1 & xa Trung Giad va Nha may 2 &
KCN Néi Bai, xa Quang Tién, Soc Son, Ha Noi. Cong ty
da thanh lap td chirc Céng doan va xay dung thod wéc
lao déng tap thé.

Tai thoi diém chudn bi san xuat san phdm mdi nam 2011,
toan bo cong nhan Nha may 2 (khoang 5500 nguoi) da
dinh cong doi tang lvong va yéu cau giai quyét nhiéu
quyén loi khac. Tuy khéng dwoc Ban chap hanh Coéng
doan co s& lanh dao nhung toan bd qua trinh té chirc
dinh céng da duoc khéi xwéng va dan dat bédi mot nhom
ngudi lao dong.

Trwéde d6, trong vong 3 thang lién tiép cong nhan da gui
nhirng la don xin tang 12% Ilwvong nhwng khéng nhan
dwoc héi am tir phia Ban 1anh dao Coéng ty. Ho da lam
hang loat t& roi v&i ndi dung kéu goi nhitng céng nhéan
khac cling dinh céng néu Ban giam déc khéng chap nhan
yéu cau (kém theo thoi diém cu thé). Sau khi phat hién
nhirng t& roi nay, Cong doan co s& da thu thap y kién
coéng nhan va trao dbi v&i Ban giam déc vé dé nghi cta
NLD. Péng thoi, Cong doan co s& co van ban gl cac
xwédng va toan bd céng nhan cung hd trg' Ban chap hanh
Coéng doan trong viéc gilr gin ky luat lao dong, hoan thanh
nhiém vy, khong lam tinh hinh phirc tap thém va thdng
b&o rang cac dé xuét déu dwoc xem xét mot cach nghiém
tuc theo trinh tw, tuan tha ndi quy Cong ty va phap luat
Viét Nam. Tuy nhién, cudc dinh cong cuia tap thé lao déng
van xay ra.

Trwdc doi héi cia tap thé céng nhan, Ban Ianh dao céng
ty da moi mot sb cong nhan tién hanh thwo’ng lwong
nhwng ho khéng déng y v&i ly do Ia trinh d6 cla ho thap
khéng thé ngdi thwong lwong véi nhivng ngudi ¢é trinh
dd cao. Ho yéu cau Ban lanh dao Cong ty ct giadi quyét
theo ban kién nghi ma ho da g truéc do.

Ngay sau khi dinh céng xay ra, T cong tac lién nganh
da xubng hién trwong dé tim hiéu va gidp cac bén dan
xép vu viéc. Sau khi xem xét tinh hinh tuan tha phap luat
va thuyc trang doi sbng cong nhan & day, dai dién cac co
quan quan ly nha nwéc da dé nghi Cong ty tang lvong
co ban ctia NLD thém 50 nghin ddng. Cu0| cung, truéc
ap lwc cta cude dinh cdng va sy tham van cac co quan
chirc néng, Ban giam déc d4 quyét dinh tang lvong cling
mot s6 khodn phu cip cho NLD. Sw viéc cho thdy mot sé
van dé nhu sau:

Hanh doéng té chirc dinh céng cua tap thé lao dong
khéng phai la hanh déng mang tinh tw phat ma la
hanh dong mang tinh t6 chirc

Mac du khéng c6 ai chinh thirc dirng ra nhan trach nhiém

té chirc dinh cong nhwng s ngirng viéc ctia mot tap thé
véi 5500 lao déng chirng té cudc dinh cong co tinh td

Anh: Internet

chtre. T viéc tao sy déng thuan vé y chi cho dén qua
trinh 14y y kién, bao truéc thoi gian, dia diém va té chire
dinh céng déu chirng té rang hanh déng tap thé clia cong
nhan dwoc td chirc tét. Tinh t& chirc d6 thé hién & hai
khia canh d6 la cé sw 1anh dao va c6 sw phéi hop cla tap
thé lao dong theo ké& hoach dinh sén.

Vai tro clia té6 chirc cong doan co’ sé trong qua trinh
dinh céng

Trong vu viéc nay, té chirc cong doan trong doanh nghiép
la cau ndi dé truyén tai thong diép gitra hai bén (tap thé
lao ddng dinh céng v&i ngudi st dung lao déng va ngwoc
lai). Tuy nhién, dién bién vu viéc cho thdy mac du theo
luat dinh céng doan la nguwdi dai dién cho quyén va loi
ich cua tap thé lao ddng nhwng trong thwe té lai co nhirng
hoat ddng thé hién tinh dai dién cho y chi cia Ban lanh
dao cong ty (yéu cau tap thé lao dong chap hanh néi quy,
ky luat lao déng va cam két rang cac dé xuét déu dwoc
xem xét nghiém tuc).

Voi cach thirc hoat dong nhw vay thi rat kho dé Cong
doan co s& co thé dirng ra to chirc va lanh dao dinh cong
theo nhw phap luat quy dinh.

Sw da dang trong vai tro cua To céng tac lién nganh
khi xuong doanh nghiép giai quyét dinh cong

Trong qua trinh gidi quyét dinh cong, T cong tac lién
nganh da cung luc thwc hién cac vai trd rat khac nhau.
Do la:

- Thue thi phap luat: Dam bao cac bén chap hanh nghiém
chinh phap luat va gir gin an ninh trat ty;

- Trung gian hoa giai: Tham gia vao qua trinh thwong
lwgng gilka cac bén, chi dong xuat cac phwong an hop
phap, hop Iy va hop tinh d& cac bén xem xét.

Viéc hoa gidi bang ap Iwc clia co quan nha nuwéc co thé
tao thém dong lwc dé tap thé lao ddng tiép tuc cé nhirng
yéu sach va hanh dong quyét liét hon sau khi dinh céng
chdm dut.
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THONG TIN DU’ AN QUAN HE LAO DONG VIET NAM - ILO

Quan hé gitrta NLD va dai di¢n cia minh

Ngay 25/04/2015, tai diém sinh hoat van héa céng nhan
(Khu céng nghiép Bac Thing Long), Trung tam H tro
phat trién QHLD da phdi hop véi Vién Céng nhan va
Cong doan trong khuén khé cac hoat dong ctia Mang lwdi
QHLD Viét Nam (IR net Vietnam). Toa dam cé sw tham
gia cla dai dién Téng lién doan Lao dong Viét Nam, cac
nha nghién clru, gidng day vé QHLD, d3c biét [a NLD tai
cac DN trong KCN va dai dién BCH céng doan tai DN. Noi
dung thao luan tai hoi thdo xoay quanh 3 van dé: Cong
doan lay y kién NLD nhw thé nao? Nhan thirc ctia NLD vé
cong doan? Sy tin twdng cdia NLD vao céng doan?

Céng doan lay y kién NLD

Hidu mot cach don gian, cong doan la dai dién clia mot
tap thé lao dong, quyét dinh cta CD |4 tiéng néi cla tap
thé NLD. Chinh vi vay, d& co mot quyét dinh nao dé lién
quan dén NLD thi cong doan phai hdi y kién cla tap thé
NLD. Hiéu qua cla cac hinh thirc héi y kién nay anh
hwéng Ién dén viéc phan anh chinh xac tiéng néi cua
NLD.

Theo dai dién mot sé cong nhan & khu cong nghiép Bac
Thang Long, hinh thixc CDCS tham khao y kién ho chd
yéu la lay y kién biéu quyét cho néi dung cé sén hoac
hdi cac tb/truyén/ca/kip trwdng (cAp quan ly gan nhét véi
coéng nhan). Khéng chi CBCS & khu coéng nghiép Bac
Th&ng Long ma hau hét cac CDCS déu ap dung pho bién
hinh thirc biéu quyét, nhat la dbi véi DN hang tram, hang
nghin cdng nhan. Tuy nhién, néu chi van dung céc hinh
thire ldy y kién nay ma khong hdi truc tiép NLD thi cac
quyét dinh ctia CDCS sé |3 thiéu khach quan.

Ciing theo khao sat, két qua cta viec CDCS lay y kién
NLD chud yéu st dung dé xay dwng thang, bang lvong
hay néi quy lao déng - viéc ma bét buéc DN phai tham
khao y kién dai dién tap thé lao dong theo BLLD 2012.
Viéc CDCS l4y y kién NLD c6 thé khéng nham muc dich
xay dung thod wéc lao dong tap thé hodc qua trinh dbi
thoai, thwong lwong da bi tdc nén khéng c6 duoc két qua
la thod worc.

Nhan thirc ciia NLD vé céng doan

Ngay tr khi bat dau lam viéc, bat dau xac lap QHLD, da
sb cong nhan lao dong chi quan tam dén viéc minh phai
lam cong viéc gi va dwgc hwdng nhivng gi tr DN. NLD
chwa nhan thirc mét cach day da vé quyén loi ctia minh,
d&c biét la quyén cong doan. B&i vay, cho du CBCS ra
strc théng tin dén NLD vé hoat dong cla céng doan qua
bang tin phan xwéng, hop t6 cong doan hang thang ...
NLD khéng thwc sy quan tam.

Mot sd cdng nhan khu cong nghiép Bac Thang Long tai
toa dam cho biét khi cé thdc mac hay yéu cau thi wu tién
dau tién ho sé noi voi td/truyén trwdng hodc dung hom
thw gép y clia DN ma khéng néi véi cong doan. Tham chi,
nhiéu cdng nhan con khong biét mét, khong biét tén can

Anh: CIRD

bd cong doan ctia minh, dac biét 1a déi véi nhivng cong
nhan luén lam léch gi& v&i can bé cong doan. Khi nhan
thirc ctia NLD vé vai trd cia cdng doan con han ché thi
NLD s& khong quan tam, khéng tim hiéu xem cong doan
la ai va cdng doan dang lam gi.

Sw tin twé'ng cua NLD vao cong doan

Tai toa dam, NLD khi dwoc hdi cling cho réng nhirng hoat
doéng clia cong doan co s chwa hoan toan dap ng dwoc
mong mudn cta NLD. Thac mac cdng nhan lao dong dua
ra ma cong doan chi giai quyét mot phan va mét phan nay
lai dworc tra I&i mot cach chung chung thi NLD kho long
thoa man. M&c du céng doan da co6 nd lwe, nhwng nhin
vao két qua hoat dong, nhiéu cong nhan van chwa thyc
s tin twdng vao BCH CDCS trong viéc dai dién va bao
vé quyén lgi cho minh. Néu BCH CDCS chu dong truyén
dat cac théng tin mét cach minh bach va kip théi cho tap
thé LD vé nhirng kho khan trong bdo vé quyén loi cGa ho
thi s& han ché duwoc nhiéu nguy co xay ra tranh chép lao
doéng, dinh cbng.

Hoat déng dién ra thang 5 & 6 \_
- Thang 5: Hoi thao “Xay dung phwong an tién Iuong ti

thiéu khu vuc hop tac xa nam 2016” do VCA t6 chirc &

Ha Noéi dwdi sy hd tro ciia Dy an

- Thang 5: Toa dam tham véan vé Cbng woc 87 va Cong
wée 98 cha ILO do Tong LBLD t6 chirc & Ha Nbi (cho
cac can bd va nhan vién cltia TLD).

- Thang 6: Héi thao tham van xay dung sach huwong
dan thwc hién Bo luat lao dong 2012 do Vu Phap ché
t6 churc.

- Thang 6: Hoi thdo khai trwong D& an phat trién QHLD
clia thanh phé Hai Phong do S& LDTBXH Hai Phong t6
chtre.

- Thang 6: Hoi thao ra soat hoat dong xay dwng va trién
khai dé& an phat trién QHLD ¢ 5 tinh thanh phé do CIRD,

~“Du’ an va GIG dbng té chrc. [m‘

Trang 6 Bdn tin quan hé lao dong



VAN BAN MO

Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua
Luat Viéc lam ve bao hiém that nghiép

Ngay 12/03/2015, Chinh pht ban hanh Nghj dinh 28/2015/
NBD-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cha Luat Viéc
lam vé& BHTN.

NGi dung chinh cta Nghi dinh nhw sau:

Nhitng quy dinh chung (Chwong I) bao gém: Pham vi diéu
chinh va B6i twong ap dung.

Chuong Il vé hé tro' dao tao, boi dwdng, nang cao trinh 46
ky nang nghé dé duy tri viéc lam cho NLD, goém: Diéu kién
dwoc hd tro va Mirc hd tro.

Chuong Il v& Quy bao hiém that nghiép, bao gébm céac
quy dinh: Nguén hinh thanh Quy BHTN; Phwong thirc
doéng va ngudn déng BHTN cia NSDLD; Hb tro tir ngan
sach nha nwéc; Chi phi quén ly BHTN; Hoat dong dau tw
tr Quy BHTN; va Ké hoach tai chinh, quan ly, s& dung va
quyét toan.

Chuwong IV. Té chirc thwe hién BHTN, gébm cé 5 Muc:
Tham gia va dong BHTN; Hb tro tw van, gioi thiéu viéc
lam; Tro' cép théat nghiép; Hb tro hoc nghé va Hb tro dao
tao, bdi dwdng, nang cao trinh d6 ky ndng nghé dé duy tri
viéc lam cho NLD.

Quyén, trach nhiém ctdia NLD, NSDLD, Trung tam dich vu
viéc lam, S& LDTB&XH va Té chirc BHXH dwoc quy dinh
tai Chwong V cta Nghi dinh.

Nghi dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 01/05/ 2015
thay thé cho Nghi dinh 127/2008/ND-CP ngay 12/12/2008
va Nghi dinh sb 100/2012/ND-CP ngay 21/11/2012 cta
Chinh pha. Cac ché dd quy dinh tai Nghi dinh nay duoc
thwe hién tir ngay 01/ 01/ 2015.

Théng tw hwéng dan xay dwng thang lwong, bang
lwong, phu cap lwong va chuyén xép lwong déi véi
ngw®i lao dong trong céong ty TNHH MTV do Nha
nwéc lam chu sé hiru

Ngay 22/04/2015, B) trwédng B6 LDTB&XH ban hanh
Théng tw 17/2015/TT-BLDTBXH hwéng dan xay dwng
thang lwong, bang lwong, phu cip lwong va chuyén xép
lwong dbi véi NLD trong cong ty TNHH MTV do Nha nwéc
lam chi s& hiru theo Nghi dinh sb 49/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cta BLLD vé tién lwong.

Théng tw bao gém 05 Muc:

Muc 1 vé& nhitng quy dinh chung bao gém: Pham vi diéu
chinh; Béi twong ap dung va Nguyén téc chung.

Muc 2 vé xay dwng thang lvong, bang lvong bao gom:
Chure danh nghé, céng viéc; Panh gia do phirc tap cong
viéc; Xac dinh yéu té diéu kién lao dong; Xac dinh quan
hé mic lvong; Xay dwng thang lwong, bang lwong va
Chuyén xép lwong.

Muc 3 vé& xay dung ché d6 phu cép lwong bao gdém:

Nguyén tac xac dinh ché d6 phu cap lvong; Mot s ché
dod phu cap lwong va Ché dé phu cap khac.

Muc 4 vé trach nhiém td chirc va thwc hién bao gom:
Trach nhiém clia Téng Giam déc, Giam déc; Trach nhiém
clia Hoi dong thanh vién hodc Cha tich céng ty; Trach
nhiém cla cht s& hivru; Trach nhiém cta B6 LDTB&XH;
va Trach nhiém cla co quan quan ly nha nuwéc cip huyén
noi dat co' s& san xuét, kinh doanh clia cong ty.

Muc 5 vé diéu khoan thi hanh.

Thong tw nay cé hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 10/06/2015.

Nghi quyét cia Chinh phu kién nghi Quoc hdi xem
xét, quyet dinh dieu chinh Luat Bao hiém xa héi 2014
vé ché dé BHXH mét lan

Ngay 05/04/2015, Chinh phi ban hanh Nghi quyét 25/NQ-
CP vé phién hop Chinh pha thwong ky thang 3 nam 2015.
Trong d6, Chinh phl nhét tri kién nghi Quéc hdi xem xét,
quyét dinh diéu chinh Luat BHXH n&dm 2014 sau khi xem
xét dé nghi clia cac co quan UBND Tp. HCM, Téng LDLD
Viét Nam, B6 LDTB&XH, Bd Cong an va y kién cia Cha
tich UBND Mat tran Td quéc Viét Nam. Kién nghi diéu
chinh theo hwéng: néu NLD chwa di diéu kién vé thoi
gian déng BHXH dé hwéng lvong hwu thi duwoc quyén
hwéng BHXH mét 1an nhw quy dinh cta Luat BHXH nam
2006 hoac duoc bao lwu thdi gian da dong BHXH dé tiép
tuc déng BHXH béat budc hodc BHXH tw nguyén dé du
didu kién huéng lwvong hwu hang thang khi hét tudi lao
doéng. Bo trwéng Bo LDTB&XH thira uy quyén Thi twéng
Chinh pha, thay mat Chinh pha bédo cao Uy ban Thuwdng
vu Quéc hoi dé kién nghi Quéc hoi trwédc khi Luat BHXH
nam 2014 co hiéu lwc.

_C6ng van 378/LBDTBXH-LDTL ngay 29/01/2015
ve viéc thwe hién phap luat lao déng, phong ngtra
tranh chap lao dong va dinh cong

BO LDTB&XH dé nghi Chu tich UBND cac tinh, thanh phé
trc thudc Trung wong tiép tuc chi dao S& LDTB&XH,
Ban quan ly cac KCN, khu ché xuét, khu kinh té va cac
co quan lién quan trién khai thwe hién mot sd cong viéc
sau:

1. Tiép tuc trién khai cac ndi dung cong viéc vé thuc hién
phap luat lao dong, phong ngtra, gidi quyét tranh chap
lao dong, dinh cbng;

2. Phéi hop véi Lién doan lao dong tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong nam tinh hinh thuc hién viéc diéu
chinh lwong téi thidu vung, tinh hinh tra lvong, thuéng,
tro cap...;

3. P& nghi cac t6 chirc phdi hop véi cac co quan chire
nang tham hoi, dong vién NLD khong co dieu kién ve
qué ma don Tet tai noi cw tru;

4. Tiép tuc cap nhat tinh hinh tién lwong, tién thuéng,
ng lvong.
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VAN BE QUAN TAM

Tinh hinh dinh ¢ong 3 thang dau nam 2015

Theo B6 LDTB&XH, 3 thang dau nam 2015 ca nuwéc da
xay ra hon 70 vu dinh cong, gidm gan 30% so vé&i cuing ky
n&m ngoai. Dia ban xay ra nhiéu nhat Ia thanh phé H6 Chi
Minh (23 vu), Binh Dwong (16 vu), BDdng Nai (12 vu), con
lai 1a cac tinh Hai Dwong, Béc Ninh, Long An...

Binh céng van chi yéu xay ra & cac doanh nghiép c6 vén
dau tw nwéc ngoai véi hon 50 vu (chiém 76%). Trong
dé céac doanh nghiép Han Quéc xay ra 24 vy, Dai Loan
17 vu, Nhat Ban 4 vu; cac cudc dinh cong van xuét hién
nhiéu trong cac nganh nghé tham dung lao dong vé&i mirc
do tap trung lao déng cao nhu: dét may (26 vu), d6 gé, da
giay, dién t&r, co khi déu 6 cudc...

Thoi gian trung binh dién ra dinh céng la 2 ngay/vu ¢
xu hwéng gidm so v&i nhirng nam trwede (nam 2011: 2,6
ngay, 2012: 2,9 ngay, 2013: 2,5 ngay va 2014: 2,2 ngay).
S6 lao déng tham gia trung binh 1 vu ciing cé xu huéng
gidm v@&i chi hon 347 ngwoi tham gia/vu.

Sé cudc dinh cong vé quyén la 16 cudc, sé cudc dinh
cong vé loi ich 1a 34 cudc, vé ca quyén va loi ich 13 21
cudc.

S6 lao dong trung binh tham gia mét cudc dinh céng
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598
T00 4 654

500 423

2014 3thangdau
nam 2015

2010 2011 2012 2013

tién lwong theo Nghi dinh 103/2014/ND-CP, thoi gi®
lam thém vwot qua quy dinh, no déng bdo hiém x& hoi
cho ngudi lao déng, mot sé cude dinh cdng xay ra lién
quan dén loi ich ctia ngudi lao dong nhw: dé nghi doanh
nghiép tang cac khoan phu cap lwong, céi thién bira an

N o N . ca va diéu kién lam viéc...
Phan I6n cac cudc dinh cong thoi gian qua deu xuat
phat tir ly do doanh nghiép khéng thwc hién diéu chinh

GIGI THIEU AN PHAM

CIRD téng hop

Sach: “Cac nguyen ly quan hé lao dong”

Quan hé lao ddng 1a moén khoa hoc xuét hién cubi thé ky XVIII cung véi sy phat
trién clia cac phong trao cong nhan & My va Chau Au. O Viét Nam bd mon nay
m&i dwoc nghién ciru va dwa vao gidng day trong pham vi hep. Nhdm muc dich
nghién clru va gidng day & cac cap dai hoc va cao dang, TS. Nguyén Duy Phuc
da bién soan cudn sach “Cac nguyén ly quan hé lao déng”. Cubn sach dwoc
bién soan ngén gon va téng hop dwa trén co s& tham khao nhiéu tai liéu nuéc
ngoai nhw: cac gido trinh quan hé lao déng clia cac trwéng dai hoc néi tiéng trén
thé gidi, tai liéu ctia cac td chivc québc té&, phap luat quan hé lao dong & cac nwéc
trén thé gidi, so sanh hé théng quan hé lao déng cla cac qudc gia. Dong thoi,
tac gia ciing tiép can quan hé lao dong theo cach phu hop nhat véi bdi cadnh van
héa va diéu kién kinh té xa hoi & Viét Nam. Hy vong rang, 4n pham nay sé gilp
doc gid ndm bat cac nguyén ly co ban cla quan hé lao dong trong nén kinh té
thi trwong.

CAC NGUYEN LY
QUAN HE LAO PONG

Xin tran trong gi&i thiéu cung ban doc./.
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