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QUAN HE LAO PONG

TIN NOI BAT

Hoi thao tham van ba bén vé dw thao Luat
ATVSLD da dwoc Bo6 LDTB&XH phéi hop
vé&i ILO té chirc ngay 16.10 tai Ha Noi

Hai thao dé cap dén cac ndi dung: Ap dung cac
tiéu chuan quéc té vao dy thao, chinh sach,
chwong trinh va hé thong ATVSLD qudc gia...
Céc dai biéu da tap trung thao luan, trong do
dang chu y 1a van dé: Luat hoa co ché dbi
thoai thwong lvgng gitba NLD va NSDLD; Xay
dung chinh sach cu thé cho 2 nhém déi twong
c6 va khéong cé QHLD. Theo 16 trinh, Dy an
luat sé trinh Quéc hoi xem xét va théong qua
lan cubi vao thang 5/2015.

“Tai sao cac cudc dinh céng dién ra khéng
theo trinh tw phap luat quy dinh?” la cha
dé Toa dam sé 3 trong khudn khé Mang
lwéi QHLD VN, dwoc CIRD t6 chirc sang
24.10 tai Ha Noi

Céc dai biéu dén tir co quan QLNN (Trung
wong va dia phwong), dai dién CB, NLD, DN
va cac nha nghién clu da phan tich vé thuc
té dinh cong, quy dinh ctia luat phap, nang lwc
clia cac chu thé va thuce tién cach gidi quyét
dinh cong. Dé dinh cong dién ra dang luat thi
gidi phap t6i wu ma Toa dam dua ra la tang
cwdng hoat déng ddi thoai, thwong lwong tai
DN. D& c6 ddi thoai tét cdn nang cao nhan
thtrc ciia NLD, tinh dai dién thwe chat cta CD,
cac bién phap bao vé Cb va can b6 CDb.

Ngay 14.10, UBND Tp. Ha No6i ban hanh
Quyét dinh sé 5261/QD-UBND phé duyét
Pé an “Phat trién QHLD Tp. Ha No6i giai
doan 2014-2020”

Ha Noi 1a thanh phé thir tw phé duyét D& an
phat trién QHLD. D& an 1a mot nd lyc cua
thanh phdé hwéng téi QHLD hai hoa, 6n dinh.
Muc tiéu dén ndm 2020, co ban xay dwng va
di vao van hanh déng bo hé thdng QHLD cla
thanh phd phu hop véi co ché thi trwdng, co
sw quan ly clia nha nwéc, tao nén tang phat
trién QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bd cho
nhi*rng n&m tiép theo.

Bdn tin quan hé lao dong

Tranh chap lao dong, dinh cong 9 thing dau nam 2014

N&m 2014, méac du kinh té vi mo da co nhirng dién bién tich cuwe,
tuy nhién tang truo’ng kinh té van con cham, hoat dong san xuét
kinh doanh cua cac doanh nghiép (DN) con gap nhleg khé khan,
ton kho van & mirc cao. Trong boi canh do, tranh chap lao dong
(TCLD) va dinh cong (BC) trong 9 thang dau nam tuy c6 gidm so
véi cung ky nam trwé'c nhwng QHLD van dién bién phire tap.

Vu viéc Trung Quéc ha dat trai phép gian khoan Hai Dwong 981
trong ving dac quyen kinh t& cha Viét Nam, da lam phat sinh hién
tu’o’ng ddng loat nglrng viéc va dap pha cta cong nhan lao dong tai
mot sb tinh, thanh pho khién nhiéu DN gap khoé khan, NLD bi mat
viéc budc cac co quan Nha nuwdc phai can thiép. Tuy day khéng
pha| la nhwng tranh chap trong QHLD nhwng nhirng phan wng thai
qua cua so dong NLD doi vai cac DN FDI ciling la nhirng diém nhén
phan anh tinh hinh QHLD khéng 6n dinh.

Theo Téng lién doan Lao dong Viét Nam thi 9 thang dau nam ca
nwéc da xay ra 154 cudc BC va ngirng viéc tap thé (gidm 56 cudc
so v6i ciing ky nam 2013). Nhw moi ndm BC van dién ra dinh diém
vao thang 2, 3 va cé xu hwéng giam dan vao nhirng thang cuoi
nam. Do tlnh hinh san xuét - kinh doanh _gap kho khan nén tinh
trang vi pham phap luat lao dong lai co chiéu hwéng tang lén, va la
nguyén nhan dinh cdng tai nhiéu DN trong ndm 2014.

DPang chu y quy mé va sb ngay BC cé xu hwéng giam so voi nhirng
nam truwoc (khodng 2-3 ngay), danh dau nhitng nb luc cua chinh
quyen va cac co quan chirc nang & dia phwong trong viéc tich
cwc chi dao, ho tro dwa ra phwong an hoa giai, hwéng dan DN va
CbCS t(‘), chire dbi thoai, thwong lwong dé gidi quyét nhanh nhirng
tranh chap.

TCLD, bC ‘van l& mdi quan tam 1&n cla cac co quan Nha nuwoc.
Ngay tr dau nam, B6 LDTB&XH da coé Cong van so 467/LDT-
BXD-LDTL ngay 26/4/2014 trién khai thuc hién mot sb giai phap
phong ngua han ché TCLD va BbC theo dé yeu clu cac co quan
can tang cuo’ng thwe hién nhiém vy ctia minh va chu trong hon vao
cac DN c6 tinh hinh QHLD khéng én dinh. Nam nay ciing la nam
so két 5 nam thuc hién Chi thj 22- CT/TW (ngay 5/6/2008) cla Ban
bi thw vé viéc xay dwng QHLD hai hoa, 4n dinh va tién bd. Ban bi
thuw TW Dang da ra Két luan s6 96-KL/TW (ngay 714/2014) tiép tuc
chi dao thwe hién Chi thi s& 22-CT/TW ngay cang khang dinh s
quan tam ngay cang Ién ctia Pang, Chinh phd vé QHLD.

Nhung thang cubi nam 2014, 1a thoi dlem ‘nhay cdm” khi cac DN
g4p rut chuan bi cac don hang nén sé té chirc tang ca nhiéu, bén
canh do la cac hoat dong cham lo tét ca DN. Diéu nay sé lam cho
Xu huo’ng bC3 thang cubi n&m dién bién phirc tap hon, chd yeu
la cac cudéc BC ve lgi ich, doi hoi cac nganh cac clp can cb cac
bién phap Kip thoi dé nham on dinh QHLE) giup cho cac DN yen
tam san xuét, gép phan binh &n va phat trién kinh té - xa hoi nwéc
ta trong nam 2014./.
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Mot so khai niém vé tranh chap lao dong
tap thé va dinh eong

Tranh chap lao dong (TCLD) va dinh céng (BC) la hai
trong so céac hinh thire twong tac gitra cac chu thé trong
QHLD'. Bai viét gi6i thiéu mot s6 khai niém vé TCLD tap
thé va BC.

Tranh chép lao déng

Tuy tivng nwéc va cach tiép can khac nhau quy dinh vé
TCLD ciing khac nhau. Theo David Macdonald va Caro-
line Vardenabeele: “TCLD la bat dong gitra NLD va gidi
quan ly nay sinh t&r sy thiéu kha nang cla ca hai bén dé
giai quyét nhirng bét dong TCLD c6 thé dan toi xung dot
nhw BC. Van dé chinh ciia mét TCLD cu thé c6 thé phan
dinh liéu tranh chép (TC) do co trong pham vi phap luat va
c6 thudc quyén xét x&r clia bén thir ba duoc giao quyén
hé tro' cac bén trong Viéc g|a| quyét cac van dé lién quan
théng qua hoa gidi, trung gian hoa giai, va/hoac trong tai
lao ddng hay khdng™.

Tiép can vé cha thé, Luat vé Diéu chinh Cong doan va
QHLD Han Quéc quy dinh: “Thuat ngir TCLD dé chi bat ky
tranh cai hay khac biét nay sinh tlr sy bat dong y kién gitra
cong doan va NSDLD hay hiép hoi NSDLD lién quan toi
viéc xac dinh céac diéu kién tuyen dung lao dong nhu: tién
lwong, gid lam viéc, phuc loi, viéc sa thai, dbi x&r khac.
Trong trvong hop nay, “si bat déng y kién” dwoc hiéu la
céac tinh huébng ma cac bén khong thé di dén théng nhéat

cho du cd tiép tuc cb gang dé dat duoc théa thuan”.

Trong QHLD c6 thé dién ra TCLD gitva hai bén vé& quyén
hay lgi ich.

Vé chu thé

Bén NLD thi c6 thé 1a ca nhan NLD hodc tap thé NLD.
Bén NSDLD c6 thé 1a mot tap the (Ban quan ly) hodc la
ca nhan giam dbc, cha DN (mot sb nwéc trén thé gioi, to
chirc dai dién cia NSDLD ciing ¢c6 thé tham gia vao TCLD
voi tw cach la mot bén ctia TCLD.

Vé néi dung

TCLD thuwdng phat sinh ttr viéc thye hién cac quyén va loi
ich cia cac bén. Khi cac bén tham gia QHLD c6 nghia la
ho da xac lap quyén va lgi ich ciia minh trong quan hé doé.
Vé déu hiéu

MGt trong nhirng van dé lién quan t&i viéc dwa ra nhirng
quy dinh phdu hgp véi cac quy trinh hoa giai la quyét dinh
xem khi nao thi mét TCLD c6 vé da nay sinh vi nhirng muc
dich nho& sy can thiép cla co quan hoa gidi. Binh nghia
phap ly vé TCLD chidé cap toi nhung van dé co thé 1a cha

dé TC, cht khéng dé cap téi van dé khi nao mot TC duogc
hinh thanh. C6 hai huéng tiép can chinh cho van dé nay:

Hwéng the nhét, co quan hoa giai co thé can thiép ho&c
duoc dé ngh| can thiép vao mét TC néu c6 sy de doa BC
ho&c dong clra DN hay céac tinh huong nay da xay ra trén
thuc té. Day la hwdng tiép can chi yéu trwde khi thwong
lwong tap thé tré thanh chd thé ctia phap luat hodc chinh
sach cong.

Hwéng thw hai, lién hé qua trinh ndy sinh mot TC véi qua
trinh thwong lwong tap thé hodc dam phan truc tiép gitra
cac bén.

Tranh chép lao dong tap thé

Tai hau hét cac nwdc, TCLD duoc phan thanh hai loai la
TCLPD cé nhén va TCLP tap thé.

Mot cach chung nhéat, TCLD ca nhan dwoc hiéu la TC ¢c6
sy tham gia cia mét NLD hodc mét nhom NLD, trong do
moi ngudi tham gia vao TC voi tw cach la ca nhan. Trong
khi do, TCLD tap thé 1a TC lién quan dén mét nhom NLD
voi tw cach la mét tap the.

B luat Lao ddng cla Lién bang Nga ndm 2001 (Piéu 398)
quy dinh TCLD tap thé 1a: “Nhirng bat dong khéng giai
quyet duwoc gitra tap thé lao dong (nhirng nguoi dai dién
cta ho) va NSDLD (nhirng ngudi dai dién cla ho) do viéc
thiét lap hoac thay déi diéu kién lao dong (bao gom viéc
tra lwong), viéc ky, thay dbi va thwe hién théa woc, hop
dong lao dong, cling nhw viéc NSDLD twr choi tiep nhéan
y kién ctia t6 chirc dai dién cho tap thé lao dong khi ban
hanh quyét dinh ndi bo”.

Luat Lao dong 1997 cla Campuchla (Piéu 302) quy dinh:
“TCLD tap thé la bt ky TC nao phat sinh gitra mét hoac
nhleu NSDLD va mot sb Iuong nhét dinh nhan vién cla
ho vé céac diéu kién lam viéc, thyc hién cac quyen dwoc
cong nhéan cla cac td chirc nghé nghiép, viéc cdng nhan
clia cac té chirc nghé nghiép trong DN, va cac van dé lién
quan dén QHLD githa NSDLD va NLD, va TC nay co thé
gay anh hudng dén hoat dong ctia DN hodc yén binh xa

hoi”.

Mot s6 nwdc khong phan biét gitka TCLD ca nhan va
TCLD tap thé (Indonesia, Malaysia, Thai Lan...) va/ho&c
néi TCLD la néi téi TCLD tap thé (TCLD ca nhan khéng
duwogc coi la TCLD va dugc gidi quyét theo mot co ché
khac).

Déi voi mot sb nwéce (Anh, Uc, Lao...) viéc phan biét gitra
TCLD ca nhan va TCLD tap thé it dwgc dat ra trén phwong
dién phap luat va thyc tien. Viéc phan biét TC vé quyén va
vé lgi ich cé y nghia quan trong hon.

Pdc diém co ban caa TCLD tap thé do6 la: TC tap thé
lién quan dén quyén lgi ich cé tinh tap thé. TCLD tap thé
c6 thé anh hwéng nghiém trong den sy hoat dong binh
thworng ctia DN. TCLD tap thé c6 thé dan dén cac hanh
dong QHLD tap thé 1am anh huéng dén hoat dong cua
DN va & quy mé Ién co thé anh hwdng dén kinh té xa hoi
clia vung, qubc gia.

M6t sé khai niém vé dinh céng

Khi NLD va NSDLD da xac lap mbi QHLD cula minh thi ca
hai déu cung huong téi sy hop tac hoa binh, bén vung
va cung phat trién. Tuy nhién, cung vOi sy van dong va
phat trien cua DN thi hai bén nay sinh nhirng bat dong vé
loi ich. NLD c6 thé cho rang nhung lgi ich ctia minh bj
NSDLD vi pham hoac mong mudn rang minh nén co lgi
ich cao hon nhw da théa thuan ban dau. D& bao vé loi ich

ctia minh, NLD cé thé thanh 1ap va tham gia cac td chire
dai dién thwong lwong véi NSDLD dé ky két cac théa wéc
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tap thé. Khi cac bién phap hoa binh khong thé dem lai loi
ich cho NLD, ho c6 thé sé dong loat ngwng viéc nham gay
strc ép dé dat dwoc nhung yéu sach clia minh. Va mot
trong nhirng hanh vi nay la hién twgng BC.

M6t s6 hinh thirc chi yéu cia
hanh déng QHLD tap thé
Blinh céng; Lan céng; Lam viéc cam chirng;
Han ché lam viéc; Ta:',r chay; Chiém xXudng;
Tu tdp trwrdc noi lam viéc, Pha hoai.

DC la mot quyen cta NLD duwoc phap luat thira nhénsd.
O cac quéc gia viéc thira nhan BC cta NLD co thé quy
dinh trong Hién phap (Céng hoa lién bang Blrc, Phap)
hoac trong B0 luat Lao déng (Lién bang Nga, Philippin,
Thai Lan).

Theo quan diém cta T6 chirc Lao dong québc té (ILO):
“DC la mot trong nhikng bién phap thiét yeu ma NLD va
céac tb chirc clia ho c6 thé str dung dé xuc tién va bao vé
céc loi ich kinh t& xa héi cia minh, khéng chi nham dat
t&i nhirng d|eu kién lam viéc tét ho’n hoac co6 nhirng yéu
cau tap thé mang tinh nghe nghiép, ma con nham tim ra
nhung g|a| phap cho cac van dé chinh sach kinh té - xa
hoi va cac van dé lao dong béat ky loai nao ma NLD truc
tiép quan tam”.

Thuét ngtr BC: “Mot sy ngirng viéc tam thdi co dy tinh
hodc sw bd viéc clia mot nhém cong nhan trong mét DN
ho&c mét vai DN dé biéu thi mot mOi quan tdm hodc gay
ap lwc bat DN thue hién cac doi hdi vé tién lwong, gi¢r lam
viéc va diéu kién lao dong. Cac vy BbC dugc dac treng
b&i cac mrc d khac nhau ve hinh thirc va cach thirc t0
chire, vé mirc d6 tham gia va khéi xwéng clda cong doan
hodc cac nhom cong nhan. Chung ciing khac nhau ve
thoi gian va y nghia ttr nhirng cuoclbiéu tinh ngan nham
muc dich thwong lwvgng cho téi dau tranh lao ddng va
chinh tri lau dai. Nhirng ngwdi tham gia BC van cho rang
ho la nhirng NLD cltia DN vo’i,quyén dwoc trd lai lam viéc
khi vu viéc TC dwoc gidi quyét™.

Tai céc quéc gia khong phai quéc gia nao khi thira nhén
quyén DC cing dwa ra khai niém DC:

Luat Lao dong 1981 cua Nauy: “DC la viéc NLD ngirng
viéc toan bg hay moét phan cong viéc mot cach ket hop
hay dong thoi nham ép bu@c giai quyét TC gilra cong
doan v&i NSDLD hay véi to chire clia NSDLD; bat ky
hanh déng ngan chan DN lién quan dén lao déng do BC
sé dwoc coi la mdt phan cla cude BC”.

Luat QHLD 1967 cla MalayS|a “DC la sy nglrng viéc clia
mot nhém NLD phéi hop v&i nhau, hoac la sw tl ch0| tiép
tuc lam viéc hodc chap nhan viéc Iam ctua moét sd NLD
theo sw théa thuan chung, va bao gom bat ky hanh dong
hay sv lo l1a cia nhdom NLD ph0| hop hoac nhém NLD
theo s thda thuan chung ma dé nham hodc dan dén bt
ky gi¢i han, han ché, gidm hodc ngirng hodc cham tré
thye hién hodc chap hanh toan bo hodc mét phan nhiém
vu lién quan dén viéc lam cla ho”.

Céc dau hiéu cua dinh céng

DC la sy phan rng cua nhirng NLD théng qua hanh vi
nglrng viéc hoan toan (ngirng viéc triét dé).

DC Ia hién twong phan ng c6 tinh tap thé dwoc tién hanh
b&i nhwng NLD tinh tap thé ctia mot cudée BC dong thoi
duwoc thé hién & hai ddu hiéu 1a cé sy tham gia ctia nhiéu
NLD va gitra ho co s lién két mat thiét, cung nglrng viéc
vi myc tiéu chung. BDC dugc thwc hién mot cach co td
chire, tinh t6 chirc dwoc hiéu la cod nguoi lanh dao BC,
BC co yeu sach ro rang va dwoc chuan bj tw trwede. Muc
dich cia BC la nhdm gay thiét hai hodc de doa gay thiét
hai vé kinh té dé dat dwoc nhirng yéu sach gan voiloiich
cla tap thé lao dong.

Khéi niém AC tw phat dwoc dé cap trong cudn 100 thuat
ngilr: “La sw ngrng viéc khong chinh thic thleu s chap
thuéan cla co quan cong doan phu hop. Cha yéu nhirng
cudc BC nay phat sinh tir cac TC & cap xwdéng va nha
may. Xay ra khi trwdc dé khdng cé nhirng no lyc dé giai
quyét TC bang cach nay hay cach khac va nhirng tha tuc
gidi quyét TC chinh thirc da khong dworc tuan tha™.

Tranh chép lao dong tap thé va dinh céng

TCLD la hién tuo’ng xuét phét tr sw khac nhau (thém
chi doi 1ap nhau) ve loi ich cta hai bén chu thé tham g|a
QHLD. B4t dong hoac xung dét vé loi ich gitra NLD va
NSDLD thé hién thong qua viéc mot bén hoac cac bén
dwa bét dong ra de tw gidi quyét v&i nhau hodc nhé chi
thé thi ba giai quyet ConDC la sw phan rng co tinh tap
thé cla NLD, nham dat dwoc nhirng yéu sach vé quyén
va lgi ich gan véi tap thé lao dong.

DC va TCLD la nhing khai niém khéc nhau. Vé ban chét,
bC (va cac hanh dong cbdng nghlep khac) la bién phap
gay ap lyc dé thda man mot yeu cau nao do, con TCLD la
mau thuan, bat ddng vé quyeén loi trong QHLD.

Tuy nhién, BDC va TCLD co6 mOI lién hé chéat ché v&i nhau,
TCLD la nguyén nhan chu yéu cia BC va BC la mjt trong
nhirng biéu hién cta TC tap thé va la hé qua cla viéc giai
quyét TCLD tap thé khong thanh.

O mét géc dd khac, co thé néi BC 1a mot bién phap ddi
thoai, thwong Iuong mang tinh dbi khang (stv dung stc
manh tap thé gay strc ép) cla tap thé NLD véi NSDLD
dé xac dinh céac diéu kién lao dong m&i. Luat phap nhiéu
nwéc da cong nhan quyén BC cla tap thé NLD, nhwng
do hau qua cla hanh dong DC gay nén cho tat ca cac bén
ma luat phap cac nwdc ludn tim moi bién phap giai quyét
mot cach hoa binh dé han ché téi da hién twong nay./.

(Ths. Nguyén Manh Cuong, QHLPE va nhing hinh thirc tvong
tac trong QHLD, Ban tin QHLD sb6 03, thang 1-2/2014.

@O Trung tam HS tro phét trién QHLD va Dw an QHLD Vigt
Nam -ILO, 2012, 100 thuét nglr théng dung nhat vé QHLD dugc
quéc té sty dung, NXB Lao dong XH, Ha Noi

©Dai hoi dong Lién Hop Quéc, Piéu 8, Cong wéc quéc té vé céc
quyén kinh té, xa héi va vén héa, 1996.

(CIRD thwc hién)

Doén doc sé sau: Trung gian hoa gidi
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Cai thién hi¢u qua giai quyét tranh chap
lao dong
Tinh tat yéu cta cudc xung dot

Quan hé lao dong trong nén kinh té thi truong thiva nhan
rang nhan vién va quan ly c6 mot sb tach biét loi ich va
xung dét 14 khong thé tranh khai.

Tranh chép c6 thé duoc ngan ngtra va gidi quyét bang
cac hanh dong clia chinh cac bén, ma  khéng can sw can
thiép clia bén thir ba. N6 ciing c6 thé dwoc ngédn chén
hoac giai quyet béng cac dich vu clia cac co' quan quan
ly, hd tro' ctia Nha nwédc hoac tir khu viee tw nhan.

Muc dich dau tién ctia mot hé thdng gidi quyét tranh chap
co hiéu qua la phong ngwa tranh chap, sau dé la giai
quyet cac tranh chép phat sinh bat chap nd luc phong
nglra mdt cach hoa binh, chu yéu théng qua cac nd luc
cua chinh cac bén tranh chép

Ban chét cia mot hé thdng cé hiéu qua la phwong phap
tiép can dwa trén dong thuan théng qua thuwong lwong
tap thé. Vai trd cla chinh phu trong mét hé thong nhw
vay la:

. Khuyen khich thwong Iwong tap thé bang cach cung
cap mot khuon khd phap ly thuan loi;

« Cung cép dich vu trung gian, hoa giai, trong tai mién phi
va nhanh chong;

* Khdéng khuyén khich hanh déng cbng nghiép

trong qua trinh hoa gidi va trong tai;

+ Dam bao rang thda thuan dat dwoc thong qua
thwong lwvong tapthe hoa giai, trong tai, duwoc thé
hién bang van ban va cé tinh rang buoc phap ly.

Giai quyét tranh chap

Thong thwong, co bbn cach tiép can dé giai quyét
tranh chép, cu thé I3,

+ Loai bd: trwéng hop mot bén that bai trong giai
quyét tranh chap;

» Dung quyen lwe: trvong hop mot bén cwdng
ché hodc gay ap luc dé dat dwoc nhi*ng gi minh
muén;

* Ding quyén: trudong hop mot bén str dung mot
so tiéu chuén doc lap vé quyén va sw cong bang
dé giai quyét tranh chép;

. E)ong thuan: treong hop mot bén nd luc dé hoa
gidi, thoa h|ep hoac bién déi phu hop voi cac vi tri
hay nhu cau thiét yéu.

Thong thwdng, cac phwong phap tiép can dé giai
quyét tranh chép tuan theo trinh tw trén, nhwng,
tot hon la phwong phap tiép can can du’o’c dao
ngwoc lai, bat dau vgi sy dong thuan, tiép theo
la quyén, sau dé quyén lwe, va tranh viéc loai bd
hoan toan.

Mét hé théng hiéu qua bét dau véi qué trinh dya
trén dong thuan, tiép theo la quyen Quyén lyc ch|
dwoc st dung khi khong con giai phap khac. Can
lwu y réng:

* Mtrc d6 ma cac bén kiém soat két qua cla tranh
chép giadm theo trinh tw nay;

v

v

« Mrc d6 ma cac bén co thé sé hai long voi két qua giam
dan theo trinh tw nay;

» Mlrc d6 ma cac nguyén nhan thwe sw clia vu tranh chép
dwoc gidi quyét giam theo trinh tw nay;

« Mrc d6 ma céac bén c6 kha nang dé thuc thi két qua
gidm dan theo trinh tw nay;

* Mirc d6 ma cac nhu cau thuc té cla cac bén dwoc giai
quyét giam theo trinh tw nay;

« Mirc d6 anh hwéng khong tét dén cac méi quan hé gitra
cac bén tang theo trinh ty nay;

« Thoi gian va chi phi lién quan cé nhiéu kha ndng tang
theo trinh ty nay.

Béi thoai

Bam phan

Hoa gidi
bét budc
Hoa gidi

fwr nguyén

Trong tai
bat budc

Trong tai
twr nguyén

Su phan
quyét

Binh céng

Bé xwdng

Pinh nghia thuat ngir

Qua trinh trao déi, chia sé théng tin, ¥ twéng va nhifng
maoil quan tam.

Qua trinh ma trong do hai hodc nhiéu bén vdi ca loi ich
chung va lgi ich mau thudn trao ddi v nhau, véi muc
tiéu dat dwrgre théa thudn chung.

Tinh hudng trong dé cac bén tranh chap yéu cau st
dung dich vu hoa giai ctia Chinh phi. (Hién nay, cac
thudt ngi¥ trung gian va hoa gidi dwgc stk dung thay thé
cho nhau.)

Tinh huéng ma trong tai dugc thigt Iap theo thoa thusn
cla cac bén tranh chap.

Tinh huéng ma trong do trong tai dwoc thiét [5p dé thi
hanh phap luét hodc quy dinh cla cac co quan chinh
pht. N6 ciing bao gém cac tinh huung ma mot trong tai
6 thé durgc thiét Idp theo yéu ciu ctia mét trong cac
bén tranh chap ma khéng can s dong ¥ cta bén kia,
hodc theo sang kién riéng cdia Chinh pha.

Tinh huéng ma trong tai duwoc thiét |ap theo thoa thuan
cla cac bén tranh chéap.

Tinh huéng giai quyét tranh chap tai tda an, phi hop
v&i cac thi tuc va quy frinh theo yéu ciu cia phap lust.

Tinh hudng ngieng viéc tép thé d@é thé hién mot moi

quan tam hoac dé thwe thi yéu cau. Hanh ddng dinh
cong co thé |a dinh cong toan phan hodc mdt phan.

Tinh hudng ngirng viéc, trong dé nguwdi stk dung lao
ngén chén cong nhan lam viéc bang cach dong ctra
doanh nghiép.

(Nguén: Labour dispute system-Guidelines for improved performance)
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THUC TIEN TOT

Thay ¢i qua dién bién euoc dinh cong tai
cong ty Endo Stainless stell

Cong ty Endo Stainless stell duwgc thanh lap nam 2008 la
doanh nghiép 100% vén Nhat Ban, san xuat va xuat khau
linh kién phuc vu tép doan Canon, co tru §(’7 dong tai KCN
No6i Bai. Giam doc va quan ly san xuat déu la ngwoi Nhat
Ban vai phong cach quan tri nhan sy Nhat Ban. Ngay tw
ngay dau thanh 1ap, cong ty (Cty) da thanh lap BCH cong
doan lam th&i theo quyét dinh clia Cha tich cong doan
BQL KCN — KCX Ha Nogi. Chu tich Céng doan la trwdng
phong kinh doanh.

Thoi diém nam 2010, gan 100% coéng nhan Cty da tién
hanh dinh céng v&i 3 yéu sach chinh la: gidm nhirng quy
dinh thép cua cong ty (nhw:di vé sinh phai xin chir ky 3
lan,nghi phép thi bi trir tién chuyén can); doi téng lvong
(tien lvong trung binh thap, thoi gian lam viéc kéo dai
thwong xuyén, khéng tang lwong) va doi phu cap doc hai
cho CN (do thwérng xuyén phai tiép xuc véi nhiéu hda chat
doéc hai)...

M6t nhém NLD bao gom chi yéu la nhirng lao dong co
trinh d6 cao dwoc cr di hoc tap tai Thai Lan tién hanh lay
y kién NLD trong toan céng ty vé viéc cd tién hanh dinh
cbng hay khéng thdng qua ky vao don kién nghi doi tang
lwong. Sau khi da tap hop du chir ky cia NLB, nhém dai
dién g don kién nghi kem theo diéu khoan néu khong
dwoc dap ng sé tién hanh dinh céng lén ban giam déc
thdong qua BCH cong doan va duwgc tra 1&i la khong dap
trng. BCH cdng doan doéng vai trdo 1a kénh trung gian
truyén tai thong tin gitba NLD va NSDLD. Blng thoi gian
hen trwdc ghi trong don, NLD tién hanh ngirng viéc. Tuy
nhién khdng nhan dwoc sy dap wng tr phia NSDLD, nén
NLD d& kéo lén Lién doan Lao dong thanh phd va Bo
LDTB&XH dé yéu cau duoc giai quyét.

NSDLD khéng thwong lwgng va cling khéng dap tng bét
clr yéu sach nao cla NLD. Céng ty Endo con co quyét
dinh sa thai toan bd nhirng NLD tham gia dinh cong (v&i
ly do sau 5 ngay NLD tw y bd viéc). V&i nhirng ngudi dwa
di dao tao thi hoac viét don xin nghi viéc va dén bu chi
phi dao tao, ho&c bi dudi viec nhung van phai dén bu chi
phi dao tao. Trong toan bd qua trinh dién ra dinh céng,
NSDLD con thué luat sw tw van, déng thdi gl thw 1én Dai
st quan Nhat tai Viét Nam dé dwoc hé tro.

Sau khi nhan dwoc thong tin, T cong tac lién nganh giai
quyét bwdc dau cac cuge dinh cong khong theo trinh ty
quy dinh phap luat (goi tat Ia To cong tac) da tiép xdc voi
NLD dé& ndm bat tam tw nguyén’vong va on dinh tinh than
gitk gln trat ty tai Cty, khong dé anh huwéng dén cac Cty
khac va khéng gay hiéu tng dinh cong lan truyén. Vi cé
dau hiéu vi pham phap luat nén Té codng tac théng bao
sé tién hanh thanh tra thué va thanh tra méi truéng voi
muc dich la buéc NSDLD thwong Iwgng véi NLD. Bén
canh d6, Td cong tac da té chirc cudc hop hoa gidi va dua
phuwong an dé hai bén cung chap thuan.

Két qua sau 10 ngay thi cudc dinh cong cham dit véi cam
két cia NSDLD sé thu hoi quyet dinh sa thai doi voi NLD
tham gia dinh céng. NLD dwgc Cty dao tao viet don xin

thoi viéc (duwgc hudng tro cp théi viéc) va khéng phai
dén bu chi phi dao tao.

Dién bién cla cudc dinh cong tai cong ty Endo cho thay:

Moi ly do tap thé NLD dua ra trong cudc dinh céng déu
hwéng toi yéu cau téng luong. Tang lvong trung binh, chi
tra tlen lwong lam thém gi®, ting tién tham nién, tang tién
phu cap, phat vi pham khéng dwoc trir tién chuyén can,.
chinh la nhitng nguyén nhan dan dén NLD quyét dgnh
dinh céng. Nhirng yéu sach khac chi la nhirtng nguyén c&
dé tap thé NLD quyét dinh dinh céng.

Khéng c6 sw thdo luan trwée giai doan dinh céng. Cty
khong dién ra mét cude thao luan tryc tiép nao, tham chi
¢6 nhirng blrc xuc da tich tu trong subt hon 2 nadm, dé dan
dén hau qua la tap thé NLD dinh cong. Thém nira, khi tap
thé NLD gt cac yéu ciu bang van ban (théng qua BCH
CDCS), thi NSDLD dap (rng bang bién phap im lang, chi
khong thdo luan hay giai thich théa dang. Tap thé NLD
sau khi khdng dwoc hdi am, tién hanh dinh céng, déng
thei glvi don tiép 1én cac co quan chirc ndng cap cao hon.

Khi dinh cdng xay ra thi cac bén nhé sw hé tro cua ai?
Trong qua trinh dinh céng, cac bén van khéng thé ngdi ddi
thoai v&i nhau ma ciu clru cac co quan chirc nang cao
hon dé& duoc hd tro. V& phia NSDLD thué luat sw tw van
dé dbi pho véi hanh dong tap thé clia NLD, dong thoi guvi
don 1&n dai st quan dé yéu cau tro gidp.

Té cong tac da lam gi dé gidi quyét dinh cong?

Dé kéo cac bén ngdi vao ban thwong lwong. T6 cong tac
lam &n dinh tinh hinh v&i muc dich NLD chiu ngdi vao ban
dam phan; Con dé buéc NSDLD thwong lwong véi tap thé
NLD, Té cong tac 14y ly do c6 dau hiéu vi pham phap luat
va sé tién hanh thanh tra DN.

Hb tro cac bén thwong lwong. Khi cac bén ngdi vao ban
dam phan, T cong tac hd tro qua trinh thwong lwong
va dwa ra phwong an dé cac bén thwong lwong va thda
thuan mét phwong an tét nhat cho ca hai bén.

Cubc dinh cong tai Cty Endo Stainless stell la mot hién
twong khach quan trong nén kinh té thi trwong. Do vay, dé
ngdn ngtra dinh cong va han ché thiét hai do dinh céng
gay ra thi:

Thir nhét, d6i thoai gitra cac bén vo cling quan trong trong
moi trwé’pg hop. Néu cac bén thién chi ngoi thwong lwong
thi co thé sé giai tda ngay dwoc nhivng birc xdc ndy sinh.

The hai, mét co ché trung gian hoa giéi 1a rat can thiét. N6
khéng chi bao gbm mét co' quan trung gian hoa giai s&n
sang hé tro cac bén gap phai bé tdc, ma hoat déng trung
gian hoa gidi cling can phai dwoc tién hanh trong subt qua
trinh QHLD (nhét [& khi BLLD hién hanh quy dinh ddi thoai
tai noi lam viéc la nghfa vu cla cac bén trong QHLD).

Cudi cuing, v&i ba hoat ddng chinh la: kéo cac bén ngdi vao
ban thwong lweng; hd tro va dua ra phwong an thwong
lwong, T6 cong tac dang giai quyét tot cac cudc dinh cong
khong theo trinh tw quy dinh luat phap. Trong tuo’ng lai,
co ché nay can duoc - tong két rat kinh nghlem va cai tlen
thanh cac co ché, thiét ché chinh thirc gidi quyét cac van
dé nay sinh trong QHLD./.
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THONG TIN DU’ AN QUAN HE LAO DONG VIET NAM - ILO

Tap huan cho eae doanh nghiép 6 Hung Yen
ve b cong cu vé QHLD cia Better Work

Nhan biét dwoc mot thue té 1a nhidéu doanh nghiép trong
chwong trinh thi diém (ma ILO hé tro cho VCCI nhdm
nang cao nang luc ctia TS chirc dai dién NSDLD) dang
rat kho khan trong viéc hiéu dung va thuc hanh dung vé
ddi thoai x& hoi tai doanh nghiép, Dw an QHLD da gidi
thiéu va tap huén vé bd coéng cu vé QHLD do Chuwong
trinh Viéc lam tét hon (Better Work) thiét k& cho bén trong
tbng s6 30 doanh nghiép tham gia thi diém v&i mong
muén rang 4 doanh nghiép nay sé truyén dat lai nhirng
diéu ho dwoc tap huan véi cac doanh nghiép khac trong
nhém cung tham gia chwong trinh thi diém.

B6 cong cu nay gidi thiéu nhirng thuc hanh tét va chuwa
tét vé dbi thoai xa hoi tai doanh nghiép dé cac doanh
nghiép c6 thé biét dé tranh va khéc phuc nhirng thuc tién
chwa tbt dang ton tai tai doanh nghiép minh va xay dwng
ciing nhw thuc day nhivng thuc hanh tét.

Sau dot tap huén, ca bén doanh nghiép déu danh gia cao
bd céng cu nay va hai trong sé6 bdn doanh nghiép duoc
dao tao b&o céo réng tinh hinh QHLD & doanh nghiép
ho da dwoc cai thién tét hon sau khi ap dung nhirng kién
thirc thu dwoc tlr dot tap huan va hai doanh nghiép con
lai cho biét Ia ho van dang tiép tuc ap dung nhirng bai hoc
kinh nghiém hay tlr bd céng cu nay va can cé thém thoi
gian dé cai thién tinh hinh cling nhw dé nhin thay nhirng
tién bd rd rét hon vé tinh hinh QHLD tai doanh nghiép
minh.

Hoi thao tham van hoat dong doi thoai hiéu
qua trong quan hé lao dong

Ngay 9-10, S& LDTB&XH tinh Binh Dwong phéi hop véi
Trung tdm Hb tro phat trién quan hé lao doéng (thuéc Bo
LDTB&XH) td chirc Hoi thao tham van hoat dong dbi
thoai hiéu qua trong quan hé lao déng. Gan 100 dai biéu
la 1anh dao cac ban nganh, doan thé, huyén, thi, thanh
phd va cac S& LDTB&XH khu virc mién Pong Nam Bo
da dén du.

Noi dung cac tham luan gdm: Déi thoai 2 bén va 3 bén
gira cac co quan quan ly nha nwéc, Lién doan Lao dong
va Hiép héi cac doanh nghiép (DN); déi thoai trong QHLD
tr Iy luan dén thye tién; tinh hinh trién khai thwc hién dbi
thoai trong DN theo Nghi dinh 60/2013/ND-CP ctia Chinh
phu. Ngoai ra, cac dai biéu con thao luan tinh hinh trién
khai thuwc hién dbi thoai thwc té tai DN hién nay, nhirng
khé khan khi trién khai déi thoai theo Nghi dinh 60, kinh
nghiém va khuyén nahi.

Trang 6 Bdn tin quan hé lao dong

Péi véi Binh Dwong, trong 9 thang dau ndm 2014, tinh
hinh QHLD twong dbi én dinh, ché dé chinh sach cho
ngwdi lao dong (NLD) dwoc cai thién, da cé 125 DN t6
chirc hdi nghi NLD va 382 DN déi thoai v&i NLD tai noi
lam viéc; hang ngan DN ngoai Nha nwéc, FDI khac da té
chirc dbi thoai truc tiép véi NLD hang tuan, thang, quy
theo auy ché ctia DN.

/ % . s
~' Cac hoat dong dien ra trong thang 9 va 10 .

- Ngay 19/9/2014: Toa dam sb 1 IR Net Viét Nam
véi chu dé “Diéu khodn lao dong va cong doan trong
cac Hiép dinh thwong mai tw do (FTAs) thé hé moi
do Trung tam Hb tro phat trién QHLD t6 chirc tai Bo
LDTB&XH.

- Ngay 03/10/2014: Toa dam sb 2 IR Net Viét Nam v&i
cht d@é& “Péi thoai tai doanh nghiép - D& hay khé” do
Trung tdm Hb tro phat trién quan hé lao dong té chirc
tai B6 LDTB&XH.

- Ngay 7/10/2014: Hop v¢&i Hiép hdi doanh nghiép
Hwng Yén dé cap nhat tinh hinh thi diém cta VCCI va
tap huén cho 1 doanh nghiép & Huwng Yén vé bo cong
cu QHLD cua Better Work.

- Ngay 8/10/2014: Hop v&i Hiép hdi doanh nghiép Vinh
Phuc dé cap nhat tinh hinh thi diém cta VCCI va tap
huén cho 2 doanh nghiép & Hwng Yén vé bd cong cu
QHLD clia Better Work.

- Ngay 10/10/2014: H6i nghi trién khai Dé an Phat trién

QHLD tai Tp. H6 Chi Minh giai doan 2014 - 2020.
oy Pl
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VAN BAN MO

Nghi dinh vé viéc thanh lap té chirc chinh tri, cac té
chirc chinh tri - xa hoéi tai doanh nghiép thuéc moi
thanh phan kinh te

Ngay 24/10/2014, Chinh phd ban hanh Nghi dinh sé
98/2014/ND-CP quy dinh viéc thanh lap t6 chirc chinh tri,
céac td chire chinh tri - xa hdi tai doanh nghiép thuéc moi
thanh phan kinh té.

No6i dung ctia Nghi dinh nhw sau:

Nghi dinh quy dinh: (i) thanh Iap t6 chirc Dang Cong san
VN, céc tb chire chinh tri - xa hoi (gdm: Céng doan VN,
DPoan Thanh nién Cong san HCM, Héi Cwu Chién binh
VN); (ii) trach nhiém clia co quan, td chirc, doanh nghiép
trong viéc tao diéu kién dé& NLD cé nhu cau, hodc mong
muén dwoc thanh 1ap va tham gia hoat dong tai cac t6
chtrc do khi co da diéu kién theo quy dinh (Bidu 1).

DPéi twong ap dung (Piéu 2) bao gébm: (1) coéng ty trach
nhiém hiru han, cong ty cb phan, cdng ty hop danh, doanh
nghiép tw nhan, cong ty dwoc chuyén ddi tlr doanh nghiép
100% vén nha nuéc, doanh nghiép clia cac té chirc Dang
va cla cac td chire chinh trj - xa hoi, doanh nghiép cé vén
dau tw cha nha dau tw nwdc ngoai; (2) doanh nghiép ¢
vbn dau tw cha nha dau tw nwdc ngoai khéng dang ky
lai theo Nghi dinh 101/2006/ND-CP ngay 21/9/2006 cua
Chinh pha; (3) hop tac xa; (4) ngwdi quan ly doanh nghiép
va NLD.

Vé nguyén tac, didu kién thanh lap dwoc quy dinh tai Diéu
3. Trong d4, doanh nghiép c6 nghia vu tén trong, tao diéu
kién thuan loi d& NLD thanh lap, tham gia hoat déng trong
t6 chirc Dang, cac td chirc chinh tri - x& hoi tai doanh
nghiép.

Diéu 4 va biéu 5 quy dinh cu thé thanh 1ap té chirc Dang,
cac té chire chinh tri - x& hdi tai doanh nghiép.

Diéu 6, biéu 7 va Diéu 8 quy dinh trach nhiém cla co
guan quan ly nha nwdc, to chire Dang, cac to chire chinh
tri xa héi va doanh nghiép.

Diéu 9 quy dinh vé t6 chire thuc hién.

Nghi dinh nay c6 hiéu lwc ké tir ngay 10 thang 12 nam
2014.

Théng tw hwéng dan lay y kién té chirc dai dién NLD,
t6 chirc dai dién NSDLD & dia phwong trong viéc xay
dwng chinh sach, phap luat vé lao dong va nhirng van
deé vé QHLDP

Can cir Nghi dinh sb 53/2014/NB-CP ngay 26/05/2014
clia Chinh phu, B trwdng B6 LDTB&XH ban hanh Théng
tw 6 27/2014/TT-BLDTBXH ngay 06/10/2014 hwéng dan
thyc hién viéc co quan QLNN Iéy y kién t6 chirc dai dién
NLD, t& chirc dai dién NSDLD ¢ dia phuwong trong viéc
xay dwng chinh sach, phap luat vé lao ddng va nhirng van
dé vé QHLD.

Théng tw quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, hinh thirc lay
y kién t6 chirc dai dién NLD, t6 chirc dai dién NSDLD &
dia phwong clia co quan quén ly nha nwéc vé lao dong
trong viéc xay dwng chinh sach, phap luat vé lao dong va
nhi*ng van dé vé QHLD.

V& nguyén tac 4y y kién (Diéu 3) phai bdo dam tuan tha
quy dinh phap luat, dan chd, trung thwe, tén trong quyén
va lgi ich hgp phap cia NLD, NSDLD.

V& ndi dung |4y y kién (Diéu 4) bao gdm: (1) chinh sach
phap luat vé lao dong khi Bo trwdng Bo LDTB&XH yéu
cau dbi véi Cha tich UBND cép tinh; (2) VBQPPL, vén ban
hwéng dan t6 chirc trién khai thwe hién chinh sach phap
luat vé lao dong; (3) cac gidi phap phat trién QHLD, cac
bién phap phong ngira va giai quyét tranh chap lao dong,
bao céo dinh ky vé tinh hinh QHLD tai dia phwong; (4)
nhirng van dé theo yéu ciu ctia UBND cép tinh.

V& hinh thirc 1y y kién (Diéu 5) gdm 3 hinh thirc: van ban;
théng qua td cOng tac, ban chi dao, ban nghién ctru; thong
qua céac cudc hop, hdi thao, dién dan, hdi nghi tham van.

Trach nhiém lay y kién ctia UBND cép tinh; trach nhiém
tham gia y kién cia LDLD cép tinh va té chirc dai dién
NSDLBD cép tinh dwoc quy dinh tai Diéu 6, Diéu 7 va Diéu
8.

Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 21/11/2014,
thay thé Thong tw lién tich sé 04/2006/TTLT/BLDTBXH-
TLBLBVN ngay 21/06/2006.

Théng tw hwéng dan mot sé diéu caa Bo luat Lao
dong vé viéc lam

Ngay 29/08/2014, BO trwdng B6 LDTB&XH ban hanh
Thong tw sé 23/2014/TT-BLDTBXH hwéng dan thuc
hién moét sé diéu cla Nghi dinh 03/2014/ND-CP ngay
16/01/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot
sb diéu cha B6 luat Lao dong vé viéc lam.

Théng tw bao gém 4 Chuwong:

Chuwong |, v& nhitng quy dinh chung, Théng tw huwéng
dan thwc hién vé chi tiéu tao viéc lam tang thém, tuyén
lao déng, bao céo sir dung lao dong, lap va quan ly va
st dung s6 quan ly lao dong theo quy dinh tai Nghi dinh
03/2014/ND-CP.

Chwong Il hwéng dan thuwe hién vé chi tiéu tao viéc lam
tang thém bao gébm cac hwéng dan: sé ngudi lao dong cod
viéc lam tang thém, bao céo két qua thuwc hién chi tiéu tao
viéc lam tang thém.

Chuwong Ill huéng dan thuwc hién vé tuyén, quan ly lao
dong bao gdm cac hwéng dan: tha tuc, trinh tw tuyén lao
dong, bao cao st dung lao dong, lap, quan ly va st dung
s6 quan ly lao dong.

Chuwong IV, vé diéu quan thi hanh, Théng tw nay c6 hiéu
lwe thi hanh ké t» ngay 20/10/2014, thay thé: Théng tw
s6 06/1998/TT-BLDTBXH ngay 15/04/1998; Thong tw sb
29/1999/TTLT-BLBDTBXH-BQP ngay 06/12/1999; Théng
tw s6 20/2003/TT-BLDTBXH ngay 22/09/2003./.
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VAN BE QUAN TAM

Xu hll’(fllg dinh Cﬁﬂg 1] tha“g dau nim 2014  Pinh cong tai cac doanh nghiép c6 von dau tw nuéc ngoai

vGi ty 1& chiém 71% (chl yéu la doanh nghiép cla cac

nwéc Han Quoc Dai Loan, Nhat Ban, Trung Quoc) Cac
19.8% nganh nghé cha yéu la dét may (43,9%), da giay (9,8%),
g6, dién t&r, co khi, nhua...la cac nganh s dung nhiéu lao
doéng phd thong.

Nam 2014, tinh hinh kinh té - x& hdi c6 nhiéu dién bién
phtrc tap nén nguyén nhan dinh céng vé vi pham cac quy
dinh cta phéap luat (ng, cham déng bao hiém, bao hiémy
té, cham lwong...) lai c6 xu huwong tang hon so v&i nam
trwde. Tuy nhién, ty 1& tranh chép lao dong vé lwong van
la xu hwéng chd dao cla cac cudc dinh cong./.

Dinh céng 9 thang dau nam 2014
T T2 T3 T4 T5 T T? T8 T9 so v 2013

= Nam 2013

I N

Quy 1 Quy 2 Quy 3

Sé vu dinh cong 9 thang dau nam 2014 glam 20,7% so
VoI cung ky nam 2013 va co xu huong gidm dan cang
vé cac thang cubi. Néu nhw dinh diém dinh cong trong
2014 la vao thang 2 gch|em 20%) thi thoi diém tap trung
nhiéu dinh cong nhat trong ndm 2013 la vao thang 3
(chiém17%).

Cac dia phwong xay ra nhiéu dinh céng trong ca nwéc la:
Thanh phé H6 Chi Minh (29,9%), Binh Dwong (22,4%),
DPdng Nai (16 3%), Hai Duo’ng (5, 6%) Ngoai ra, dién bién
dinh céng con rat néng & mot sé dia phwong khac nhu:
Long An, Tién Giang, Thanh Héa, Bac Giang, Phu Tho...

GIGI THIEU AN PHAM

Sach “Cong doan va quan h¢ lao dong trong boi canh kinh té thi
truong tai Viét Nam™

Cong doan Viét Nam dang trong qua trinh chuyén ddi tir t6 chirc cong doan hoat

doéng chu yéu trong khu vire Nha nwée voi chire nang va phuong phap truyen thong, : 2

sang t6 chirc cong doan hoat dong trong nén kinh té thi trvong. Dé dap tng cac yéu @ L ,);
cAu cla qua trinh chuyén doi nay, bén canh tw cach thanh vién trong hé thong chinh Nt

tri Viét Nam, céng doan ngay cang chu trong la vai trd dai dién cho NLD, 1a chi thé TONGLIENDORNLAODONGVETNAN DU ANQUANHELADDONG VETNAM- L0

cia QHLD, thwe hién tham van, doi thoai va dam phan véi NSDLD, va cac co quan

nha nwéc nham bao vé quyén va loi ich clia NLD. CONG DOAN VA QUAN HE LAO D
Qua trinh chuyen ddi trén ctia cong doan doi hdi phai thuc hién thdong qua nhleu giai TRONG BOI CANH
phap mot cach dong b, trong do, hoan thién khung khd phap luat, thé ché va tang KINH TE THI TRUONG

cuwong nang lwc hoat dong cong doan la nhwng giai phap c6 y nghia dac biét quan TAI VIET NAM
trong. H6 trg’ cho qua trinh nay, trong thoi gian qua, Tong Lién doan Lao déng Viét T it tham
Nam da phéi hop voi T6 chirc Lao dong Quéc té va Dy an Quan hé Lao dong Viét
Nam — ILO trién khai nhleu hoat déng ngh|en cru, khdo sat thyc té Viét Nam ciing
nhw kinh nghiém cula nhidu nwéc trén thé gidi vé cong doan va QHLD va cho ra doi
cudn sach “Coéng doan va Quan hé lao dong trong bdi canh kinh té thi trwong tai Viét
Nam”

Cubn sach cé y nghia quan trong trong viéc cung cap théng tin va kinh nghiém thyc
tién co gia tri tham khao tbt cho qua trinh ddi mai tb chire, ndi dung va phwong thire
hoat déng cla cong doan trén thuc té.

MOI THONG TIN XIN GUI VE

Trung tim H6 trg phat trién Quan hé lao dong, B LBTB& XH
Dia chi: S6 2, Dinh Lé, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: 04 39369805 Fax: 0439393027

Website: http://www.cird.gov.vn / http://www.quanhelaodong.gov.vn
Email: bantin@cird.gov.vn




