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Dién dan Quan hé lao déng 2016 — Dién dan ba
bén dau tién

V6i cha dé “béi méi Quan hé lao dong Viét Nam
trong tién trinh hoi nhap québc t&”, ngay 19/4, tai
Ha Noi, cac dbi tac ba bén (Bo6 LDTB&XH, Téng
LDLDVN, Phong TM&CNVN) phéi hop véi ILO t6
chirc Dién dan Quan hé lao dong. Dién dan co
sy tham gia cGia hon 250 dai biéu 13 1anh dao cta
cac dbi tac ba bén ca & cép trung wong va dia
phuwong, cac hiép hdi doanh nghiép, tap doan,
cong ty, cac dbi tac thwong mai, cac vién nghién
clru va trwdng dai hoc, cac chuyén gia trong va
ngoai nwoc.

Bang Iwu y, tai Dién dan, ba bén da ra Tuyén bo
chung vé quan hé lao dong.

Co6ng bb “Bao cao Quan hé lao dong — 30 nam
van dong va phat trién”

Ngay 19/4, tai Dién dan Quan hé lao déng, “Bao
cao Quan hé lao déng — 30 nam van dong va phat
trién” — Bao cdo quéc gia dau tién vé quan hé lao
dong da dwoc cong bd. Day & An phdm dau tién
phan anh day da blc tranh vé quan hé lao dong,
qua trinh phat trién va ddi méi cta quan hé lao
dong tai Viét Nam gan lién véi qua trinh Déi méi
va hoi nhap trong gan 30 ndm qua. Bao céo do
Trung tdm Hb tro phat trién quan hé lao doéng
(CIRD) soan thao véi sy hd tro ky thuat ctia Dw
an Quan hé lao dong Viét Nam - ILO.

Hoi thao tham van ba bén vé lap ké hoach xay
dwng Dv an vé quan hé lao déng

Hoi thdo da dwoc Bo LDTB&XH phdi hop véi ILO
t6 chirc ngay 15/4, tai Ha Noi. Sau 2 thé hé Dy an
Quan hé lao dong, Viét Nam da dat dwoc nhiéu
thanh twu trong viéc tdng cwdng nhan thirc vé
quan hé lao dong, stra dbi Bo luat Lao dong, Luat
céng doan... Dy an Quan hé lao déng Viét Nam
- ILO thé hé thr 3 nay dang duoc thiét ké nhdm
bét kip nhirng thay ddi nhanh chéng ctia quan hé
lao déng Viét Nam trong béi hoi nhap quéc té,
thwc hién cac cam két TPP va tién t&i thuc hién
day da cac tiéu chuan lao déng quéc té./.

Doi mdi quan Iy Nha nude vé quan hé lao dong
G dia phuong

Ké to» nam 1989 dén nay, ca nwédc co hon 5700 cudc dinh cong.
Mac du B6 luat Lao déng da dwoc stra dbi, bd sung, thay thé
nhiéu l1an nhwng cho dén nay cac cudc dinh cong van khéng do
cobng doan lanh dao va bé qua hau hét cac thi tuc phap ly. Thuc
té nay dat ra cac van dé dbi véi co quan quan ly nha nuwéc & cac
dia phwong:

- Cq quan nao chiu trach nhiém vé viéc theo ddi, quan ly va giai
quyét cac cudc dinh cong?

- Co quan nao chiju trach nhiém quan ly, hd tro QHLD tai doanh
nghiép?

- Co quan nao chju trach nhiém hé tro va thic day cac co ché
doi thoai, thwong lwvong trong QHLD?

- Co quan nao theo ddi, quéan ly va dam bao quyén céng doan
clia nguoi lao dong?

- Co quan nao quan ly, diéu phdi ddi ngti Hoa giai vién lao dong?

- Co quan nao chiu trach nhiém thu thap, téng hop va phén tich
cac di¥ liéu vé QHLD dé tham muwu cho cac cap lanh dao?

Dac biét, Tha twéng da chi dao thi diém xay dwng va thwc hién
Dé an QHLD & 5 tinh/thanh phd. Tuy nhién, sau khi xay dwng thi
viéc trién khai D& an dang 1a thach thirc I&n ma mét trong nhivng
diém then chét 1a thiéu mét co quan diéu phéi thuc sy c6 nang
lwc & mbi dia phwong.

O dia phwong, don vi chuyén mén quan ly nha nwéc vé QHLD
thwdng la Phong Lao dong, Tién lwong va Bao hiém xa hoi thudc
S& Lao dong — Thwong binh va Xa hoéi. Tuy nhién, linh viec quén
ly réng, ndi dung cong viéc ctia Phong qua nhiéu, trong khi nhan
thirc va trinh d6 cta can bd vé QHLD con nhiéu han ché. Do
do, viéc dam bao cac chlrc nang trén dwdng nhw la qua strc va
khéng phu hop véi didu kién thyc té ctia cac don vi nay. Chang
han, Hai Phong la mét dia ban phirc tap vé QHLD nhwng Phong
Lao ddng, Tién lwong va Bao hiém xa hoi chi vén ven cé 4 ngudi.

Thuc t&, khi méi cudc dinh cdng xay ra cac tinh déu cir Té cong
tac xudng giai quyét. Thanh phan cta Té céng tac gdm dai dién
tir nhiéu co quan ban nganh, cé khi dén ca chuc co quan ban
nganh. Tuy nhién, sau vu viéc khdng cd ai tiép tuc theo ddi, quan
ly va hé tro' viéc tai lap QHLD hai hoa, 4n dinh tai doanh nghiép.
Chinh vi vay, méi dia phwong nhét thiét can phai cé mot don vi
quan ly nha nwéc chuyén trach dd manh dé viva quan ly, viva
didu phéi va vira hd tro QHLD trén dia ban./.
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Cac cau phan chung trong noi dung Dé an
phat trién quan hé lao dong cac dia phuong
va tinh hinh trién khai

Trong nhi*rng n@m qua, thyc hién phat trién kinh té thi
trwdng va hodi nhap quéc té, kinh té cla cd nwdc néi
chung va tirng tinh, thanh phé, nhat 1a cac tinh, thanh phd
thudc vung kinh té trong diém naéi riéng luén duy tri duwoc
sy tang trudng twong dbi cao va 6n dinh, tao dwoc nhiéu
viéc lam cho nguwdi lao dong. Nhiéu chinh sach duoc tiép
tuc ddi mai, hoan thién, gép phan tich cuc cho viéc cai
thién diéu kién lao dong, nang cao thu nhap, doi séng,
an sinh x& hdi cho ngudi lao dong, lam cho thj trwdng
lao dong trng bwéc dwoce van hanh theo dung quan hé
cung - cAu clia nén kinh té thj truong.

Bén canh nhitng két qua dat dwoc thi tinh hinh quan hé
lao déng da va dang dé&t ra nhiéu van dé phlc tap nhw
tranh chp lao déng, dinh cong khong theo trinh tw, tha
tuc tiép tuc phat sinh, lam anh hwéng téi sy phat trién
kinh t&, mai trwéng dau tw, an ninh trat tw xa hoi. Sw van
hanh cla hé théng cac co ché, thiét ché quan hé lao dong
cta tirng tinh, thanh phé ciing con thiéu déng bd, chwa
theo kip sw doi hai ctia thuc té...

Chi thi s6 22-CT/TW ngay 05/6/2008 ctia Ban Bi thw, Bd
luadt Lao dong 2012, Luat cong doan 2012 va cac chinh
sach co lién quan vé phat trién quan hé lao dong ra doi
nham tao khung khd phap ly d& cac dia phwong nghién
ctu trién khai cac hoat déng dé phat trién quan hé lao
dong trén dia ban phu hop véi diéu kién dac thu cla tirng
tinh.

Cho dén nay, ca nwéc da cé 06 tinh, thanh phd xay dwng
va ban hanh D& an gdm Ha Néi, Tp. H6 Chi Minh, Hai
Phong, Béng Nai, Binh Dwong va Binh Phwéc, trong d6
ban hanh s&m nhéat la Binh Dwong (ngay 27/11/2013) va
gan day nhét 1a Binh Phwdc (ngay 17/8/2015).

Noi dung co ban cliia Dé an

Noi dung cac DBé an dwoc xay dwng gén véi didu kién cu
thé cla tirng dia phwong. Trén co s& danh gia thuc trang
quan hé lao déng trén dia ban, cac Pé an dwa ra cac muc
tiéu, gidi phap va phan céng trach nhiém trong té chirc
trién khai thuc hién.

Vé muc tiéu

Cac Dé an déu dé ra muc tiéu tdng quat la phan dau dén
nam 2020, co ban xay dwng duwoc ddng bd va di vao van
hanh hé théng quan hé lao déng cua tinh, thanh phé phu
hop vé&i co ché thi trwong, co sw quan ly ctia nha nuéc,
bdo ddm hai hda quyén va loi ich chinh dang cta cac
bén trong quan hé lao dong, tao nén tang duy tri va phat
trién mdi quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd cho
nhirng nadm tiép theo. Ngoai ra, mdi dia phwong cé dé ra

cac muc tiéu chi tiét véi nhitng bwéc di cu thé tuy thudc
tinh hinh tirng tinh.

Vé gidi phap
Céac Dé an déu tap trung vao 5 nhém gidi phap chinh,
trong mbi nhoém gidi phap gébm c6 cac hoat déng cu thé

nhdm tao sy chuyén bién tich cwc cho viéc phat trién
quan hé lao doéng theo tirng dia ban. Cu thé:

- Nhém gidi phap thtr nhét: tang cudng nang lwc quan
ly va hd tro QHLD cla co quan nha nuwéc va cac thiét
ché QHLD. Nhém gidi phap nay tap trung vao cac hoat
dong chinh 1a: (i) Ra soat, danh gia tdng thé hién trang
quan hé lao déng; (ii) Hinh thanh bd may chuyén trach
vé QHLD; (iii) Tang cwdng nang lwc hoat ddng cua thanh
tra lao dong; (iv) Thi diém xay dwng ho so QHLD dbi voi
doanh nghiép cé nguy co cao vé tranh chép lao déng; (v)
T chirc va nang cao nang lwc ddi ngl hoa giai vién lao
dong; (vi) Nang cao nang lwc cho can bd lam cbéng tac
QHLD; (vii) DAy manh hoat déng truyén théng... Day la
nhém gidi phap tru c6t, nham muc tiéu la tirng budc bao
da&m cho Nha nwéc thwe hién duwoc tét cac chire nang
trong quan ly va hd tro thic day phat trién quan hé lao
dong phu hop theo co ché thi trwong.

- Nhém giai phap thir hai: tdng cwong nang lwc cac chu
thé, dac biét la cong doan véi cac hoat dong co ban: (i)
Thi diém vé vai trd clia cdng doan cp trén co s&; (i) Thi
diém déi mai viéc thanh lap cong doan co s& theo cach
tiép can tir co s&; (iii) Xay dwng d6i ngii chuyén trach vé
QHLD cuia lién doan lao dong; (iv) Thi diém viéc lién doan
lao déng dwa ra goi y ndi dung théa wéc LDTT dé cong
doan co s& lam can cl thwong lwong... Muc tiéu cla
nhom gidi phap nay la tap trung vao thyc hién cé hiéu
qua cac quy dinh clia Luat cong doan, bao dam cho céng
doan tirng buéc la té chire do chinh ngudi lao dong bau
ra, c6 di ndng lwc dai dién, d& bao vé cac quyén loi cho
tap thé lao déng trong quan hé lao dong.

- Nhom giai phap th ba: tao lap va nang cao hiéu qua
hoat dong dbi thoai, thwong lwong va ky théa wéc lao
dong tap thé, tap trung vao cac hoat ddng co ban: (i) Thi
diém hoat ddng hd tro clia bén thir ba trong déi thoai,
thwong lwong & doanh nghiép; (ii) Thi diém vé déi thoai
c6 hiéu qua tai doanh nghiép; (iii) Thi diém t& chirc ddi
thoai nhdm doanh nghiép... Muc dich ciia nhém gidi phap
nay la tirng bwdc thi diém, tién téi thuc day thwe hién
ddng bo cé hiéu qua cac hinh thire twong tac chinh gitra
céac chu thé dé thiét 1ap quan hé lao dong tap thé hai hoa,
dn dinh can cr vao cac quy dinh ctia B Luat lao dong.

- Nhém gidi phép thir tw: chi dong gidm thiéu tranh chap
lao déng tap thé va dinh cong. Trong tdm cGa nhém gidi
phap nay la hoat ddng vé cai tién chu trinh giai quyét dinh
cong khong theo trinh tw tha tuc theo hwéng tirvng bwéc
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phu hop véi co ché thi triedng va thdng 1é quéc té, trén
co s& dé dan dan dinh hinh co ché giai quyét cac cudc
tranh chap lao déng va dinh céng theo dung cac quy dinh
cla luat.

- Nhém gidi phép thir ndm: cai thién méi trwong kinh té -
xa hoi cé tac dong dén QHLD, trong dé tap trung vao 02
nhém hoat dong chinh la: (i) Cai thién doi sdng vat chat
va tinh than cho nguoi lao ddng; (i) Trién khai chinh sach
nha & cho cong nhan & cac khu céng nghiép.

Céac nhom gidi phap trén vé co ban da bao dam bao quat
duwoc cac cu phan cta hé théng quan hé lao déng xét
trén c& pham vi quéc gia va trén tirng dia ban theo cép
tinh, thanh phé.

Tinh hinh trién khai thwc hién moét s n6i dung Dé an

Vé cong tac xay dung ké hoach trién khai Dé én

Sau khi ban hanh Dé an, tat ca cac tinh, thanh phd déu
xay dwng va ban hanh (UBND ban hanh chung hodac tirng
S&, nganh) ké hoach trién khai giai doan | cac néi dung
Dé an, trong d6 déu cé sw xac dinh cu thé cac nhiém vu
trién khai, sy phan codng trach nhiém gitra cac co quan va
sw bao dam vé nguodn lwc thwc hién.

Vé trién khai thurc hién céc néi dung ctia Pé an

Cén ct trén ké hoach chi tiét cla tirng dia phwong, dén
nay nhiéu boat ddng deé ra trong Bé an bwéc dau da duoc
td chrc trien khai, trong do:

a) O nhém gjéi phap th& nhat - Tdng cudng nang luc
quan ly va hé trg QHLD clia co quan nha nwéc va cac
thiét ché QHLD cho thay:

- TAt ca cac tinh, thanh phé c6 Dé an déu da day manh
viéc té chirc tap huan nang cao nédng lwc chuyén moén vé
quan hé lao déng trong kinh té thi trwéng va hoi nhap dbi
v@i ddi ngli cbng chire, vién chire lam céng tac quan hé
lao dong.

- M&c du c6 sy rang budc gi¢i han bdi van dé té chirc,
bién ché song dé trién khai D& an, & da sb cac S&
LDTBXH, dién hinh nhw thanh phé H& Chi Minh, Binh
Dwong, Ddng Nai... déu da cé sy sap xép lai bién ché dé
bd tri can bd chuyén trach ddm nhiém vé cong tac quan
hé lao déng.

- Cong tac tang cudng nang lwc thanh tra déu da duoc
cac dia phwong té chire trién khai theo 16 trinh ctia Dé an
nang cao nang lyc thanh tra da dwoc Thu twéng Chinh
phu phé duyét.

tién hanh sap xép lai.

- Hoa”c déng xay dwng ‘Hc‘“) so quan hé lao Si(f)n‘g da duoc
thi diém trién khai tai Dong Nai va thanh phd H6 Chi Minh.
Trong khi d6, Ha N6i, Hai Phong dw kién sé trién khai thi
diém trong thoi gian toi.

b) O’ nhédm giai phap thr hai — Tang cwéng ndng luc cac
cha thé, dac biét 1a cbng doan cho théy: cac hoat dong
thi diém dwoc tap trung vao 4 nhém néi dung chinh, bao
gdm: (i) Thi diém viéc thanh 1ap céng doan co s& tir dwdi
lén; (i) D6i m&i vé co cau td chire, cach thire lwa chon
can bd cong doan co s& co du nang lwc xay dwng quan
hé lao ddng hai hoa 6n dinh trong cac doanh nghiép; (iii)
Thi diém viéc cong doan cap trén dwa ra goi y ndi dung
TULDTT dé céng doan co sé& lam can cir thwong luwong.
Cac hoat doéng duwoc trién khai v&i sy chi dao, hwéng dan
thdng nhét tir cAp Téng Lién doan Lao dong Viét Nam téi
dia phwong, trong d6 Hai Phong, Béng Nai, Binh Dwong
va thanh phé H6 Chi Minh 1a 4 tinh, thanh phé dang tich
cwe trién khai cac thi diém nay va buéc dau da cé nhirng
chuyén bién nhét dinh.

c) O nhom gidi phap th&r ba — Tao lap va nang cao hiéu
qua hoat ddng déi thoai, thuwong lwong va ky théa wéc lao
dong tap thé, sy ghi nhan buéc dau & cac dia phuong
thdi gian qua d6 1a sw tap trung vao cac hoat dong hd tror
cac doanh nghiép trién khai cac hoat dong dbi thoai theo
quy dinh tai Nghi dinh s 60/2013/ND-CP. Ngoai ra, hoat
dong vé thi diém thuwong lwgng nhém doanh nghiép ciing
bwdc dau dwoc trién khai tai thanh phd HS Chi Minh, Hai
Phong, Bdng Nai va Binh Dwong.

d) O nhém giai phap th tw — Giam thiéu tranh chap lao
dong tap thé va dinh cong, hoat dong dworc trién khai trong
tam thodi gian qua & cac tinh, thanh phd 13 tién hanh sra
ddi lai quy ché vé giai quyét cac cudc dinh cong khong
theo trinh tw thd tuc. Hién thanh phd H6 Chi Minh (trong
do c6 Quan 7) la dia phwong co sw ph(“')i hop chat ché voi
Trung tdm H® tro' phat trién quan hé lao dong dé danh
gia, stra ddi lai quy dinh vé gidi quyét dinh cdng khong
theo trinh tw, thi tuc theo céach tiép can méi nhadm ting
bwdc dinh hinh co ché giadi quyét cac cudc tranh chap
lao déng va dinh céng phu hop véi co ché thi trwong. Dy
kién quy ché cta thanh phé H6 Chi Minh s& dwoc ban
hanh trong thoi gian téi. Déi véi cac tinh, thanh phd khac,
hoat déng nay ciing da va dang duoc trién khai.

e) O nhém gidi phap thir nam — Cai thién mai trwong
kinh t& — xa hoi c6 tac dong dén QHLD. Day la nhém giai
phap I&n, nhat & chinh sach vé nha & dbi véi ngudi lao
dong, lién quan truc tiép t&i cac ké hoach, quy hoach va
ngudn lwc cu thé cla tirng dia phwong nén thoi gian qua,
cac tinh, thanh phé van dang tap trung trién khai theo
cac chwong trinh téng thé da dwoc Tha twéng Chinh pha
phé duyét, tuy nhién do gi¢i han vé mé&t ngudn luc nén
viéc trién khai cac hoat déng thudc nhém giai phap nay &
céac tinh nhin chung van con manh man, chwa tao dwoc
nhirng d6t pha c6 tinh ndi bat, nhét la trong van dé nha &
va xay dwng cac cong trinh phuc loi, co s& ha tang phuc
vu cbng nhéan lao dong trong cac khu céng nghiép tap
trung./.
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Mo hinh quan hé¢ lao dpng In-do-né-xi-a

Quan hé lao ddng cua In-d6-né-xi-a cod sy thay ddi manh
mé sau khung hoang kinh té nam 1997. Cac t6 chirc cong
doan, cac nha hoat dong xa hoi ve lao dong va nhiéu to
chirc da tao ap lwc thic day tién trinh cai cach, trong
do co cai cach khung khé phap ly vé quan hé lao dong.
In-d6-né-xi-a la quoc gia Chau A dau tién phé chuén tat
cé cac Cong wéc co ban cua ILO va quan hé lao déng
ngay nay chiu anh hwéng truc tiép tr nhung cai cach
tien hanh vao nam 1998. V¢i sw ra doi cua Luat Cong
doan nam 2000 d& bé nhiéu rao can han ché hoat dong
cong doan; Luat Nguon nhan lyc nam 2003 mé& rong
pham vi cac quyen cla nguwoi lao dong, cac tiéu chuén
lao dong va Luat giai quyet tranh chap lao dong quy dinh
vé quy trinh thd tuc giai quyet cac tranh chép lao dong
da tao ra nhirng thay ddi c&n ban vé quan hé lao dong
tai In-dd-né-xi-a hién nay.

Co quan quan ly nha nwéc ve quan hé lao dong tai
In-d6-né-xi-a ndm trong B6 Ngudn nhan lwc; ngoai ra tir
nam 2003, Toa an Quan hé lao dong cé thyc hién mot
phan chirc nang nay trong giai quyét cac tranh chap.

B6 Ngudn nhan lyc

Bo Nguon nhan lyc thwe hién chirc nang quan ly nha
nwéc ve quan hé lao dong & cap Trung wong va phan
cap cho co quan ngudn nhan lyc cép tinh va cap huyén
quan ly theo dia gi&¢i hanh chinh.

B& Ngudn nhan lyc cé 4 Tong cuc va cac Cuc, Vy, Vién
chire nang trong d6 c6 Téng cuc Quan hé lao dong va an
sinh x& hdi chiu trach nhiém quén ly nha nwéc vé quan
hé lao déng clia Bo; & cap dia phwong la Cuc Quan hé
lao dong tai 34 tinh.

Co céu té chic cua Tong cuc Quan hé lao dong va
an sinh x&@ hoi, gdm Téng cuc trudng va cac Cuc, Vu
chirc nang. Téng cuc ¢ trach nhiém chung la ban hanh,
hwong dan ky thuat va danh gia chinh sach, tiéu chuén,
dinh mlre, hwéng dan va co ché dbi véi cac van dé: tién
lwong va an sinh x& hoi, giam thiéu va giai quyet tranh
chap quan hé lao dong, phuc loi va phan biét dbi xt, thiét
ché va xa hoi hoa quan hé lao dong...

Toda an quan hé lao dong

Hé thdng Toa an quan hé lao dong dwoc thanh lap theo
quy dinh clia Luét giai quyét tranh chép lao dong, voi
Hoi ddng xét x&r gdm cé: 01 thdm phan chuyen trach, 01
tham phan khéng chuyén do cong doan bau, va 01 tham
phan khong chuyén do ngudi st dung lao dong bau. Céac
Toa an quan hé lao dong déu thudc hé thong tw phap
va Chanh an Toa an t6i cao cé thdm quyen b nhiém
cac thAm phan va trong trudng hop c6 tham phan khong
chuyén thi phai cé sw phé duyét ciia Téng thong.

Toa an quan hé lao dong la toa an cap cao nhéat déi voi
cac tranh chap vé loi ich va tranh chap trong néi bd cong
doan, con cac tranh chap vé quyen va tranh chéap vé
cham dut hop ddng lao déng cé thé tién hanh khang cao
lén Toa an Toi cao. Cac tha tuc té tung tai Toa an quan hé
lao ddng phai tuan theo cac quy dinh vé tb tung dan sw.

V& t6 chirc dai dién ngudi lao ddng (cong doan)

Trwédc nam 1998, chinh phd In-dd-né-xi-a chi thira nhan
duy nhat mét td chirc cong doan. T ndm 1998, sau khi
In-d6-né-xi-a phé chuan céng wéc s6 87 cda ILO va Luat
Coéng doan ndm 2000 ra doi thi sb lwong céng doan cé
sy gia tang dang ké.

Theo quy dinh cta Luat Céng doan nam 2000 thi moi
nguwdi lao dong déu dwoc thanh 1ap va tré thanh doan
vién céng doan; c6 it nhat 10 lao déng tham gia thi dwoc
thanh 1ap 01 céng doan co s&; it nhat 05 cdng doan co
s& tham gia thi dwoc thanh lap 01 lién doan va it nhat
03 lién doan tham gia thi dwoc thanh Iap mét Tdng cong
doan. Khéng khéng ché sé lwong téi da dbi voi tat ca cac
cép cong doan.

Ngoai ra, luat phap In-d6-né-xi-a ciing c6 quy dinh cho
phép vé viéc lién két cong doan, tdng lién doan; vé viéc
tham gia hoat dong chinh tri cia cong doan va vé tai
chinh céng doan.

Vé tb chirc dai dién nguwdi st dung lao dong (Apindo)

Hiép hoi doanh nghiép In-d6-né-xi-a (Apindo) hién la to
chtre dai dién duy nhat ctia ngudi st dung lao déng toan
In-d6-né-xi-a. Apindo thanh lap ndm 1952, co cAu lai vao
nam 1985 va hoat déng trén hai linh vwc chinh la lao
doéng va dau tuw.

Té chirc ctia Apindo gdm 01 ch tich, 03 pho chu tich,
01 tbng thw ky, cac phé tbng thw ky va cac ban chuyén
mon. Hién Apindo cé chi nhanh & ca 34 tinh, véi sé luwong
thanh vién tham gia l1a 14.000 doanh nghiép.

Hoat dong cda Apindo tap trung vao 03 nhiém vu chinh la:
(i) Van dong chinh sach; (i) Cung cap cac dich vu dbi véi
cac thanh vién; (iii) Két néi cac thanh vién trong trién khai
thwc hién cac chinh sach.

Trong quan hé lao déng, Apindo c6 vai trdo anh huéng Ién,
nhét la trong co' ché hop tac ba bén & tat ca cac cap tir
trung wong t&i huyén.

Vé T4 chirc hop tac ba bén
Té chirc hop tac ba bén

Theo quy dinh cta Luat nhan lyc thi T4 chire hop tac ba
bén dwoc thanh lap & 03 cép: quéc gia, tinh va huyén;
ngoai ra cé td chirc theo cp nganh/linh virc. Thanh vién
ctia td chirc hop tac ba bén gdm dai dién ctia Chinh pha,
t& chirc doanh nghiép va cong doan/nghiép doan.

Héi déng Tién luong

Hoi ddng Tién lwong la mét dang té chire hop tac ba bén.
Hoi ddng Tién lwong cép trung wong va dia phwong duoc
thiét 1ap tr nam 2004 v&i co ciu thanh vién 3 bén theo
ty 1& 2:1:1. Hoi ddng Tién lwong c6 thdm quyén dwa ra
khuyén nghi vé chinh sach lwong cho chinh quyén trung
wong va mirc lwong cho chinh quyén dia phuong. Théng
déc tinh, trén co s& cac khuyén nghj ctia Hoi déng sé
4n dinh tién lwong dbi véi cac thanh phd va quan huyén
trong tinh, cing nhw &n dinh tién lwong tai cap tinh./.
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THUC TIEN PIA PHUONG

(Oua trinh trién khai Dé an phat trién quan
h¢ lao dong tai Tp. Ho Chi Minh

Thanh phd H6 Chi Minh Ia trung tdm kinh té - xa héi Ion
clia cd nwédc voi hon 150.000 doanh nghlep hoat déng
san xuét kinh doanh, thuong mai, dich vu véi nhiéu loai
hinh doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh te ludn
dién ra s6i dong & 24 quan huyén va 17 Khu ché xuat -
Khu céng nghiép va Khu céng nghé cao ctia Thanh pho.

Mac du la noi thu hat ngudn lao dong da dang, doi dao,
nang dong tlr cac tinh; tuy nhién, phén I&n lao dong tai
Tp HO Chi Minh déu la lao dong phd théng cé trinh d6
van hoa thap, trinh d6 hiéu biét phap luat lao dong chua
cao, ky nang, ky luét, tac phong coéng nghiép con thiéu
va yéu. Chinh vi the viéc xay dwng quan hé lao déng hai
hoa, &n dinh va tién bo trong doanh nghlep [a nhiém vu
trong tdm vira mang tinh cap bach vira 1au dai dé dam
bao méi trwéng dau tw, tang trwdng kinh té bén virng va
gilr vibng trat tw, an toan xa hoi trén dia ban thanh phé.

Y thic dwgc véan dé nay, ngay 07/10/2008 Thanh Gy
Tp. HO Chi Minh da ban hanh Théng tri s6 17-TT/TU chi
dao cac cép Chinh quyen Thanh pho t6 chire quan triét
va trién khai ngay céac giai phap xay dwng, cing co quan
hé lao dong trén dia ban. Uy ban nhan dan Thanh pho HO
Chi Minh ban hanh Quyet dinh s6 1993/Qb- UBND ngay
23 thang 4 nam 2014 vé phé duyetDe an “Phat trién quan
hé lao doéng tai Thanh phd H& Chi Minh g|a| doan 2014
- 2020”. Cac nhom giai phap co ban dé én dinh quan hé
lao dong theo Bé an duoc trién khai, buwéc dau da co tac
doéng tich cwc dén nhan thirc cla cac s&, nganh, doan
thé, doanh nghiép va nhét 1a can bd truc tiép lam cong
tac vé quan hé lao dong va thyc tién giai quyét tranh chap
lao dong. Bac biét la nhom g|a| phap cht dong gidm thiéu
tranh chap lao dong tap thé va dinh cong.

Nhém g|a| phép chi ddng gidm thiéu tranh chép lao dong
tap thé va dinh cong tap trung vao hai nhiém vu chinh la:

Thir nhat, bd sung, hoan thién quy trinh gidi quyét cac
cudc dinh cong khéng dung trinh tw, tha tuc phap luat quy
dinh, tlr giai doan hé tro trwdc dinh cong, gidi quyét dinh
cdng den viéc theo doi tinh hinh quan hé lao dong sau dinh
cbng. T(ong do, ra soat danh gia lai quy trinh giai quyét
buwdc dau cac cudc dinh céng theo Quyet dinh 35/2006/
Qb-UBND dé dinh huo’ng bo sung, cai tién, hinh thanh
quy trinh khung vé gidi quyét cac cudc dinh cong khong
dung trinh ty phap luat thdng qua hoa glal V@i cac giai
doan trwdc, trong va sau khi xay ra dinh cong; trién khai
thi diém ap dung quy trinh tai mot s6 dia phuong, doanh
nghiép. Tién hanh danh g|a rat kinh nghiém dé hoan thién
quy trinh giai quyét dinh coéng khéng dung trinh tw phap
luat quy dinh va mé& réng dién ap dung.

Thir hai, thi diém hoat dong can thiép, ho tro chu dong
cla hoa gidi vién trong giai doan c6 nguy co xay ra dinh
cong (trwéc dinh cong) tai doanh nghiép. Trong do,
thi diém xay dwng co ché hoa giai vién thuwdng xuyén
nam bét théng tin, theo d&i tinh hinh quan hé lao dong
tai nhirng doanh nghiép cé nguy co cao vé tranh chép
lao dong trong ho so' quan hé lao dong, cha dong xudng
doanh nghiép ho tro cac bén hoa giadi ngay khi phat hién

c6 diu hiéu phat sinh tranh chép lao déng. Trién khai thi
diém ap dung quy trinh tai mét sé dia phwong, doanh
nghiép. Tién hanh danh gia rut kinh nghiém dé hoan thién
co ché hé tro chl ddng cla hoa giai vién lao dong va mé
réng dién ap dung.

Puoc sy hd tro ciia Trung tdm Hb tro phat trién quan hé
lao dong - CIRD cua B6 Lao dong -Thwong binh va Xa
hoi, tir Quy IV/2015, S& Lao déng - Thwong binh va Xa
hoi da phéi hop Ban Quan ly cac Khu ché xuét - Khu cong
nghiép, Uy ban nhan dan 05 quan/huyén trong diém vé
xay ra dinh cong thyc hién xay dwng hd so quan hé lao
déng tai cac doanh nghiép cé nguy co cao vé tranh chép
lao déng tap thé trén dia ban. Tirng bwéce hinh thanh hé
théng chi tiéu dé theo ddi, danh gia day da va kip thei tinh
hinh quan hé lao déng tai doanh nghiép nhat la nhirng
doanh nghiép cé nguy co cao vé tranh chép lao dong, dinh
cong dé co quan quan Iy nha nwéc cé nhivng gidi phap
hd tro doanh nghiép xay dwng quan hé lao déng hai hoa,
on dinh, gidm thiéu nhirng tranh chép lao dong phat sinh.
Du van con mot s6 khé khan trong qua trinh xay dwng hd
scv song vé’i sw chL’J dc“)ng gc')p y tw van, rut kinh nghiép
cong nhét dinh. Cho tO’I nay da xay dung duoc 52 hd so
quan hé lao dodng tai cac doanh nghiép cé nguy co cao vé
tranh chap lao dong tap thé (dwa trén 3 dac diém co ban:
doanh nghiép s dung nhiéu lao déng; trong 03 nam gan
day xay ra nhiéu tranh chap lao déng tap thé, dinh cong;
dang tiém an nhiéu nguy co).

Vé phuwong huéng hoat dong vé quan hé trong nam
2016, Tp. Hb Chi Minh xac dinh sé tiép tuc v&i cac nhém
gidi phap sau:

- Xay dwng hé so quan hé lao dong déi véi nhivng doanh
nghiép cé nguy co cao vé tranh chép lao déng tap thé,
dinh céng;

- H6 tro doanh nghiép trong viéc td chirc Hoi nghi nguoi
lao déng, déi thoai, thwong lwong xay dwng thdéa wéc lao
dong tap thé;

- Hwéng dan thwe hién dinh céng dung trinh tw tha tuc
phap luat;
-To chL'fc tép hué'n nang cao nang lwc cho ddi ngii hoa

e .

- Trién khai Quyet dinh sé 35/2006/QD-UBND ngay
07/3/2006 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh
Quy ché phéi hop giai quyét buwéc dau cac vu dinh cong
khong dung quy dinh phap luat lao dong trén dia ban
Thanh phd theo hwéng xay dwng quy trinh gidi quyét
tranh chép lao dong théng qua trung gian hoa gidi tir giai
doan hé tro trwdc khi dinh céng, gidi quyét tranh chép va
tiép tuc theo ddi tinh hinh quan hé lao déng cta doanh
nghiép sau tranh chép dé c6 giai phap ngan ngira./.
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THONG TIN DU’ AN QHLD VIET NAM - ILO

M6t s6 hoat dong hd tror 05 tinh/thanh phé xay dwng va trién khai Dé an phat trién quan hé lao déng ctia Dw an
Quan hé lao dong Viét Nam - ILO

Thanh phé Ha Noi
- Thi diém xay dwng Hd so quan hé lao dong.
- Thiét 1ap mang lwéi nhirng ngwdi 1am cdng tac quan hé lao dong toan thanh phé.

- Thi diém co ché Céng doan cép trén co s& tham gia vao xay dwng quan hé lao dong tai cac doanh nghiép chwa cé
Cong doan co s& theo quy dinh tai E)leu 188 clia Bo luat Lao dong va Piéu 17 cua Luat Cong doan, tap trung thue
hién thi diém tai mot sb 'Cong doan cép trén co s& & d6 doanh nghiép cé nguy co tranh chap lao dong cao (Lién doan
Lao dong quan Cau Gidy, Long Bién, Thanh Xuan, Ha Béng).

- Thi diém thuwc hién co ché hd tro Cong doan cép trén co s& tb chirc thanh lap Cong doan co s& theo Diéu 17 Diéu
I&€ Cong doan Viét Nam, dac biét |a viéc thanh lap cac nghiép doan theo nhém nghé (thi diém tai Lién doan Lao dong
quan Cau Gidy, Long Bién, B4c T Liém, Thanh Xuan, Hoang Mai, Nam Ty Liém).

Thanh phé Hai Phong

- Thi diém phat trién doan vién, cong doan co s& theo phwong thirc mai;

- Thi diém t&ng cwdng nang lwc, cling ¢ co cu té chirc, nang cao hiéu qua hoat ddng clia Cong doan co s&;

- Thi diém thwong lwong tap thé dudi sy diéu phdi, hd tro clia Céng doan cép trén co sé theo nhém doanh nghiép;
- Thi diém t&ng cwdng vai trod ctia Cong doan cap trén co sé trong viéc thic day déi thoai tai noi lam viéc;

- Thi diém xay dwng Hb so quan hé lao dong;

- Toa dam vé tinh hinh trién khai thwc hién ND60/2013/ND-CP;

- Toa dam vé céach tiép can méi trong viéc xay dwng quy trinh gidi quyét dinh cong tw phat.

Thanh ph6 H6 Chi Minh

e .

- Thi diém quy trinh giai quyet dinh cdng khong theo trinh ty tha tuc va stra dbi Quyét dinh s6 35/2006/QD-UBND ngay
17/6/2006 vé quy trinh giai quyét dinh cong tw phat;

- Trién khai thi diém vé tang cwéong nang luc, cling ¢ co cau, td chirc, nang cao hiéu qua hoat déng clia CDCS;
- Trién khai thi diém vé thuwong lwong tap thé véi sy didu phdi clia cong doan cép trén co sé.

Tinh Binh Dwong

- Thi diém phat trién doan vién, cong doan co s& theo phwong thirc mai;

- Thi diém tang cwéng néng lwe, cling cb co céu td chire, nang cao hiéu qua hoat déng ctia Céng doan co' s6;

- Thi diém thwong lwong tap thé dudi sy diéu phdi, hd tro clia Céng doan cép trén co sé theo nhém doanh nghiép;
- Thi diém t&ng cwdng vai trod ctia Cong doan cAp trén co sé trong viéc thic day déi thoai tai noi lam viéc;

- T6 chire Hoi thao tham van vé hoat dong déi thoai hiéu qua trong quan hé lao dong.

Tinh Dong Nai

- Thi diém phat trién doan vién, cdng doan co sé theo phwong thirc méi;

- Thi diém tang cwéng nang lwe, cling ¢ co cau td chirc, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong doan co s&;
- Thi diém thwong lwong tap thé dwéi sy diéu phéi, hé tro cia Cong doan cAp trén theo nhém doanh nghiép;
- Thi diém téng cu’(‘yng vai trd clia C(“)ng doan cép trén co sé trong viéc thuc day ddi thoai tai noi lam viéc;

e .

- Th| diém xay dwng Hb so quan hé lao dong tal 18 doanh nghiép thudc 3 quan/huyén.
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VAN BAN QUAN TAM

Can cr dé xay dwng va trién khai Pé an phat trién
quan hé lao ddng tai cac dia phwong

Ngay 11/6/2013, Tha twéng Chinh phi Nguyén Tan Diing
da co6 chi dao 05 tinh/thanh phd xay dwng va trién khai
thwc hién Dé an phat trién quan hé lao dong trén dia ban
giai doan 2013-2020 tai Céng van sb 4690/VPCP-KGVX
ctia Van phong Chinh pha. 05 tinh/thanh phé bao gém:
thanh phé Ha Néi, thanh phd H6 Chi Minh, thanh phé Hai
Phong, tinh Déng Nai va tinh Binh Dwong.

Ngay 26/12/2014, Chinh phi ban hanh Nghi quyét s 97/
NQ-CP vé Chwong trinh hanh déng ctia Chinh pha trién
khai Két luan sb 96-KL/TW ngay 7/4/2014 cla Ban Bi thw
vé viéc tiép tuc ddy manh thwc hién Chi thi sé6 22-CT/TW
ngay 5/6/2008 clia Ban Bi thu khoa X vé tang cudng cong
tac lanh dao, chi dao viéc xay dwng quan hé lao déng hai
hoa, &n dinh va tién b trong doanh nghiép.

Muc tiéu ctia Chuwong trinh nham:

- Nang cao nhan thire, hanh déng cla cac cap, cac nganh,
t6 chire dai dién nguwoi lao dong va td chire dai dién ngudi
st dung lao dong trong viéc trién khai thwc hién Chi thi
22-CT/TW ngay 5/6/2008 cla Ban Bi thw khoa X vé tang
cuwdng cong tac lanh dao, chi dao viéc xay dwng quan hé
lao déng hai hoa, on dinh va tién bd trong doanh nghiép
va Két luan sb 96-KL/TW ngay 7/4/2014 cla Ban Bi thw
vé viéc tiép tuc day manh thuc hién Chi thi sb 22-CT/TW.

- Tang cudng cong tac quan ly nha nwéc vé lao dong;
hoan thién cac thiét ché vé quan hé lao dong; cling ¢cb va
nang cao nang lyc cua td chirc dai dién nguoi lao dong,
t6 chirc dai dién nguwoi st dung lao ddng trong viéc phdi
hop v&i co quan quan ly nha nwée hoan thién chinh sach
phap luat vé lao dong va hd tro doanh nghiép xay dung
quan hé lao dong hai hoa, én dinh va tién bo.

- Ph&n d4u dén nam 2020 quan hé lao déng trong doanh
nghiép 6n dinh, ddm béo hai hoa loi ich cac bén; doi séng
vat chat, tinh than cla ngudi lao déng dwoc cai thién;
trinh do tay nghé va y thirc ky luat lao déng, tac phong
cobng nghiép cla ngudi lao dong dwoc nang cao; tranh
chép lao ddng va dinh cong gidm, khéng dé xay ra dinh
cong khoéng dung trinh tw tha tuc theo quy dinh clia phap
luat.

Theo do, B6 Lao ddong — Thuong binh va Xa héi c6 nhiém
vu chi dao, hé tro céc dia phuong xay dung va trién khai
thuc hién Dé an phat trién quan hé lao déng.

06 tinh, thanh phd xay dwng va trién khai Dé an phat trién
quan hé lao dong
Thanh phé Ha Noi

Ngay 14/10/2014, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh
Quyét dinh sb 5261/QD-UBND vé viéc phé duyét Dé an

“Phét trién quan hé lao déng thanh phé Ha Néi giai doan
2014 — 2020".

Thanh phé Hai Phong

Ngay 16/6/2015, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh
Quyét dinh s6 1309/QD-UBND cla vé viéc phé duyét bé
an Phat trién quan hé lao déng trong cac doanh nghiép
trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2015 - 2020.

Thanh phé Hb Chi Minh

Ngay 23/4/2014, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh
Quyét dinh s6 1993/QD-UBND vé viéc phé duyét Dé an
“Phat trién quan hé lao ddng tai thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2014 - 2020”.

Tinh Binh Duong

Ngay 27/11/2013, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh s 3047/QD-UBND vé viéc phé duyét D& an Phat
trién quan hé lao dong trén dia ban tinh Binh Dwong giai
doan 2013 - 2020.

Tinh Pbng Nai

Ngay 3/6/2014, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh s6 1617/QD-UBND vé viéc ban hanh Dé an “Phat
trién quan hé lao déng trong cac doanh nghiép trén dia
ban tinh Dong Nai giai doan 2014 - 2020”.

Tinh Binh Phwoc

Ngay 17/8/2015, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh sb6 1786/QD-UBND vé viéc ban hanh Bé an “Phat
trién quan hé lao dong trén dia ban tinh Binh Phuéc giai
doan 2015-2020".

Quy ché t6 chirc va hoat dong cha hoa giai vién
lao déng

Ngay 4/3/2016, Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh d& c6 Quyét dinh 06/2016/QD-UBND vé ban

hanh Quy ché tb chirc va hoat ddng clia hoa giai vién
lao dong.

Quy ché bao gébm cac ndi dung chinh sau:

- Tiéu chuan, thd tuc bd nhiém, bd nhiém lai, mién
nhiém hoa gidi vién lao dong;

s .

- Quyén va nghia vu cla hoa giai vién lao dong;

- Quy trinh tac nghiép hoa giai lao déng, co ché phéi
hop hoa giai tranh chép lao déng (bao gébm cac quy
trinh tac nghiép hoa giai tranh chép lao déng ca nhan,
tranh chap lao dong tap thé vé quyén va tranh chap
lao déng tap thé vé loi ich).
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VAN BE QUAN TAM

S6 liéu lwu y trong qua trinh trién khai Dé an cta cac
dia phwong

Tai Tp. H6 Chi Minh

Ké tlr ndm 2014 t6i nay, Tp. H6 Chi Minh d& hinh thanh
dwoc ddi ngl hoa gidi vién lao ddng & 24 quan/huyén
theo quy dinh ctia B6 luat Lao déng 2012. Téng sb hoa
gidi vién dwoc cong nhan la 114 nguwoi, trong dé niv l1a 50
ngudi chiém 44%

Cac hoa giai vién lao dong tai Tp. H5 Chi Minh d& gop
phan 1&n vao viéc xay dwng 52 hd so quan hé lao dong
tai cac doanh nghiép cé nguy co cao vé tranh chép lao

Hoat dong thi diém thwong lwong tap thé theo sw diéu
phdi, hé tro clia cong doan cap trén co sé tai Hai Phong
da dwoc tién hanh tai 10 doanh nghiép trong dé cé 4
doanh nghiép chuwa c6 td chirc cong doan véi hon 17
nghin lao déng.

Binh Duong dwge danh gia 1a tinh ¢6 tinh hinh trién khai
chinh sach nha & va cac hoat déng cai thién doi séng
vat chét tinh than cho nguoi lao dong tét nhat trén ca
nwéc. Tinh dén nay, da cé 34 dw an hoan thanh va dua

vao st dung véi téng dién tich la 1,04 triéu m? dap &ng
nhu cau cho 64 nghin nguoi (trong tdng sb 82 dw an
phat trién nha & xa hoi dwoc thu hat véi tbng dién tich 1a
3,9 triéu m? san nha &, dap (rng cho 240 nghin nguoi).

dong tap thé.

Tai Bong Nai

Trong khuén khé cac hoat dong ctia Bé an, tinh Béng Nai
da té chire 2 budi Hoi thao 14y y kién hoan chinh mau hd
so quan hé lao dong, da trién khai va hoan chinh 15 mau
hd so' quan hé lao dong tai 15 doanh nghiép; t& chirc 6
I&p tap huén nghiép vu, nang cao nang lwc cho 585 luot
hoa gidi vién lao déng va can bd lam cong tac lao déng
tai dia phuong.

GIO1 THIEU AN PHAM

DPam phan trong quan hé lao dong

Hoat ddng thi diém thanh lap CDCS theo phwong phap
m&i ctia Tong lién doan lao dong Viét nam, cho dén nay
da két nap dwoc 24407 doan vién véi hon 323 CDCS méi
dwoc hinh thanh.

Trong c6ng viéc hay trong cudc sbng thwdng ngay, moi sy viéc xay ra déu
do s twong tac gitra con ngwoi vai nhau. Chat luvgng cua sy tvong tac do
sé quyét dinh dén két qua dat dwgc sau cung.

Dwa trén quan diém mot mdi quan hé tét khdng chi mang lai cdm giac dé
chiu cho cac bén dbi tdc ma con gilp cac bén dat dwoc muc dich theo cach
tét hon du xét dwéi bat ky géc d6 nao, twr kinh t& dén xa hoi; cudn sach:
“Dam phan trong quan hé lao dong” da dugc ra doi theo triét ly do.

O bét cir dau, qua trinh thwong lwong, dam phan cting déu hién dién yéu td
loi ich mac du cac bén c6 nhan biét va cong nhan hay khéng. Song, cudn
sach nay lai tap trung di sau phan tich cach gidi quyét van dé loi ich mot
cach co y thirc va sang tao. Nghién ctvu cudn sach, bén canh viéc lwa chon
mét chién lwoc thwong lvgng hop ly, nhitng ngudi tham gia dam phan
c6 thém nhiéu ky nang dé diéu chinh cach thirc giao tiép cho phu hop véi
chién lwgc ctia minh.

Cubn séach |a san pham cla Téng hdi gi¢i chi AWVN tai Ha Lan do Tién
sT Dirk Joosse, nganh Khoa hoc xa hdi (Pai hoc Amsterdam) bién soan
va dwoc Hoi ddng doanh nhan ni¥ Viét Nam bién dich lai lam tai liéu tham
khao.

Tran trong gi®i thiéu cung ban doc./.
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